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] MENSAGEM AO LEITOR

Mensagem ao leitor
Prezado(a) leitor(a),

O Relatoério de Gestao 2025 do SESI Acre celebra um ano marcado por avancos
relevantes, superacao de desafios e resultados que reforcam o compromisso
da instituicdo com a industria, os trabalhadores e a sociedade acreana.

O Servico Social da Industria exerce um papel estratégico no fortalecimento do setor
produtivo e na promocao do desenvolvimento socioecondémico do pais, atuando
de forma decisiva para melhorar a qualidade de vida dos trabalhadores e ampliar
a competitividade da industria. Em 2025, mantivemos firmes nossa missao
de impulsionar a educacao, a saude e a seguranca no trabalho, mesmo
diante de um cenario econémico, politico e social marcado por constantes
transformacoes.

A realidade do Acre — caracterizada por grandes distancias geograficas, desafios
logisticos histéricos e uma economia que, embora ainda apresente base produtiva
limitada, tem demonstrado um dos ritmos de crescimento mais acelerados do
pais — reforca a necessidade de uma atuacao eficiente, inovadora e sensivel
as demandas locais. Nesse contexto, o SESI/AC respondeu com estratégia,
responsabilidade e foco em gerar valor real para a industria e para toda a
sociedade.

Nossos resultados confirmam a forca dessa trajetéria. A Escola SESI de Educacao
Basica superou a marca de 1.000 alunos matriculados, consolidando-se como
referéncia no estado e preparando criangas e jovens para as competéncias da
Industria 4.0. Esse avanco evidencia a confianca crescente das familias na proposta
pedagogica do SESI/AC e sua capacidade de oferecer uma educagcdo moderna,
integrada e alinhada as demandas do setor produtivo.

Ao mesmo tempo, a implantacdo da Escola SESI de Referéncia — estruturada
para o Novo Ensino Médio — ampliou significativamente a procura por
matriculas. A unidade foi estabelecida ja em conformidade com a nova legislagao
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e com diretrizes contemporaneas de aprendizagem, oferecendo itinerarios
formativos inovadores, metodologias ativas, abordagens por projetos, cultura digital
e integracdo com o mundo do trabalho. Esses diferenciais posicionam o SESI/AC na
vanguarda da educacao no estado.

Na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), alcancamos 84,2% de ocupacao,
garantindo oportunidades concretas para trabalhadores que buscam ampliar sua
escolarizacdo e melhorar suas perspectivas profissionais. Esse resultado reafirma
o compromisso do SESI/AC com a inclusdo, a qualificacdo e o desenvolvimento
humano — pilares essenciais para fortalecer a competitividade da industria acreana.
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Na drea da saude, realizamos mais de 14 mil atendimentos, promovendo
ambientes produtivos mais saudaveis, seguros e eficientes. Também avancamos
em acdes preventivas, programas de bem-estar e solucdes digitais para gestao de
riscos ocupacionais, apoiando a indUstria na construcao de espacos de trabalho
mais produtivos e sustentaveis.

A promocao da saude do trabalhador permanece como um dos nossos
compromissos centrais. Destacam-se 0s desafios crescentes associados aos riscos
psicossociais, como estresse, ansiedade e sobrecarga emocional — que impactam
diretamente o bem-estar e a produtividade. A inclusao dos riscos psicossociais
na NR 01 tornou essa pauta ainda mais relevante.

Diante desse cendrio, o SESI/AC aderiu a plataforma Mentis 360, solucdo para
mapeamento, monitoramento e gestdo de riscos psicossociais, com dashboards
corporativos e trilhas de cuidado baseadas em dados — fortalecendo nosso
compromisso com ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e
humanizados.

Cumprimos, integralmente, a gratuidade regulamentar, destinando 21,52% dos
recursos para acoes gratuitas, reafirmando nosso compromisso com a equidade, a
inclusdo e o acesso ampliado aos servicos do SESI/AC.

Mantivemos ainda o avang¢o continuo na modernizacao do Gindsio do SESI,
obra estratégica que ampliard nosso portfélio em esporte, educacao, cultura e lazer,
beneficiando trabalhadores, estudantes e toda a comunidade.

MENSAGEM AO LEITOR ]

No campo da gestdo, avancamos no 2° ciclo do Programa de Eficiéncia da
Gestao, alcancando Desempenho Suficiente e fortalecendo indicadores essenciais
de eficiéncia, eficcia e efetividade.

Cada conquista registrada é fruto da dedicacao das equipes, das parcerias
institucionais e da confianca continua da industria acreana. Reafirmamos
nossa responsabilidade institucional e a integridade, fidedignidade e completude
das informacdes apresentadas neste Relatério de Gestao.

Encerramos o ano com orgulho dos resultados alcancados, conscientes das
oportunidades de aprimoramento e com a confianca renovada no futuro.
Seguiremos firmes na missdo de liderar com exceléncia, inspirar transformacéao e
consolidar o SESI/AC como parceiro indispensavel para o progresso da industria e o
desenvolvimento sustentavel do Acre.

José Adriano Ribeiro da Silva
Diretor do Departamento Regional do SESI no Acre
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Convidamos vocé a conhecer como contribuimos para o desenvol-
vimento do setor industrial acreano, para a valorizacao de seus
trabalhadores e para o fortalecimento da sociedade civil.

Este Relatdrio de Gestao apresenta a atuacao do SESI/AC e evidencia a
geracao de valor promovida para a indUstria e para a sociedade acreana.
Nele, reunimos um panorama das principais atividades, praticas e
investimentos realizados pelo Departamento Regional do Acre em 2025, 0s
quais sustentaram os resultados alcancados ao longo do ano.

Esta 62 edicdo foi elaborada com base na metodologia de Relato
Integrado, reforcando nosso compromisso com uma comunicagao
clara, estratégica e orientada a criagao de valor no curto, médio e longo
prazo. Essa abordagem permite uma visdo abrangente da organizacéo,
conectando nosso proposito, modelo de negdcio, estratégia, governanga
e desempenho aos fatores que influenciam a geracdo de valor para nossas
partes interessadas.

O processo de construcdo deste relatério foi conduzido de forma
colaborativa, aplicando o pensamento coletivo como elemento
fundamental para a identificacdo de temas relevantes, organizacao das
informacdes e apresentacao dos resultados. Esse trabalho conjunto
fortalece a transparéncia, a precisdo das informacoes e a visdo integrada
sobre a atuacao do SESI/AC.

A estrutura do relatério segue a Instrucao Normativa (IN) n° 84/2020 — TCU,
atendendo aos requisitos de prestacao de contas ao integrar os elementos
obrigatérios: resultados da gestao, informacoes fisico financeiras, avaliacéo
de desempenho, governanca e controles internos, demonstracdes
contabeis e rol de responsaveis.

Para assegurar maior amplitude e profundidade das informacoes
disponibilizadas ao publico, o Relatério de Gestdo é complementado pelo
Site da Transparéncia e pela pagina de Prestacao de Contas TCU, que
juntos constituem o Nosso ecossistema de comunicagao com as partes
interessadas. Esses canais disponibilizam dados adicionais, documentos
obrigatérios e conteldos que reforcam nosso compromisso com a
integridade, a transparéncia e 0 acesso publico a informagao.
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Assim, este Relatorio reline e integra informacdes fisicas, financeiras e
estratégicas, refletindo a interacdo entre os capitais utilizados, os recursos
gerenciados e os impactos gerados pela nossa atuacao.

Para saber mais e acessar conteldos complementares, visite:
https://www.sesiac.org.br/

https://transparencia.fieac.org.br/sesi/






| QUEM SOMOS

NOSSA HISTORIA

O SESI (Servico Social da Industria) tem uma histéria marcada por sua contribuicdo
para o desenvolvimento social e econémico do Brasil. Criado em 1° de julho de
1946, em um contexto de crescimento industrial e urbanizacédo acelerada, o SESI
surgiu para atender as demandas dos trabalhadores e das indUstrias por condicoes
dignas de trabalho e qualidade de vida.

Na década de 1940, o Brasil atravessava um momento histérico marcado por
transformacoes profundas. Apés a Segunda Guerra Mundial, o pais experimentou
um aquecimento significativo na industrializacdo de bens de consumo, até entéo,
majoritariamente importados. A producao nacional desses produtos exigiu a
ampliacéo do contingente de trabalhadores industriais. Em 1945, representantes
dos setores industrial, comercial e agricola reuniram-se para realizar uma analise
detalhada da economia nacional. No ano seguinte, inspirado por essa iniciativa,
um grupo de empresarios lancou a Carta da Paz, documento que destacou a
importancia de promover a solidariedade e a harmonia nas relacdes de trabalho,
a partir de principios para o bem-estar dos trabalhadores e diretrizes para servicos
sociais custeados com recursos patronais.

A criacdo do SESI ocorreu em conformidade com o Decreto-Lei n® 9403/46, cujo
artigo 1° estabelece sua finalidade: estudar, planejar e executar, de forma direta ou
indireta, medidas que promovam o bem-estar social dos trabalhadores da industria
e atividades correlatas, contribuindo para a elevacao do padrao geral de vida no
pais. Além disso, visa ao aperfeicoamento moral e civico dos trabalhadores e ao
fortalecimento do espirito de solidariedade entre as classes sociais.

Como membro dos Servicos Sociais Auténomos, o SESI é uma instituicao privada
sem fins lucrativos que atua em colaboracdo com o Estado, embora ndo faca parte
dele. Funciona em um sistema de cooperacao com o Poder Publico, onde contribui
para politicas publicas externas ao trabalhador da indUstria. A sua manutencao
depende de receitas de contribuicdes compulsérias das indUstrias, além de recursos
obtidos por meio de parcerias e prestacao de servicos. Esse modelo permite ao SES
atuar de forma autdénoma, mas alinhada aos interesses sociais e econémicos do pais,
promovendo o bem-estar dos trabalhadores industriais.
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Com quase 80 anos de legado, firmou-se como um pilar estratégico essencial
para o desenvolvimento industrial e social do Brasil. Com atuacéo inicial voltada
para qualificar o trabalhador e fortalecer a industria, o SESI evoluiu continuamente,
tornando-se a maior rede privada de educacao basica do pais e um parceiro
indispensavel na drea de sauide e seguranca para a industria. Seu compromisso
constante com a exceléncia e a ampla abrangéncia dos servicos reforcam sua
importancia para o setor.

No Estado do Acre, o SESI foi instalado em marco de 1973, por iniciativa da
Federacao das Industrias do Estado do Amazonas (FIEAM). Inicialmente,
funcionou como Delegacia Regional vinculada a FIEAM até 1989. A partir
da criacdo da Federacao das Industrias do Estado do Acre (FIEAC), em 1988,
foram instituidos o Conselho Regional e o Departamento Regional do SESI
no Acre, iniciando-se o processo de expansao institucional no estado.

O propésito do SESI/AC é o desenvolvimento integral do ser humano
pelo futuro do trabalho, alinhando-se as demandas emergentes do contexto
econdmico e do desenvolvimento industrial. A instituicdo cumpre sua missao ao
fomentar a educacdo, a salde e a seguranca no trabalho, estimulando a gestao
socialmente responsavel nas empresas industriais do estado do Acre.

O sucesso de sua missdo fundamenta-se em um modelo de governanca em rede,
que combina a visao estratégica do Departamento Nacional (DN) com a autonomia
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e agilidade dos Departamentos Regionais (DR). Sob a administracéo
superior da CNI e das Federacbes das Industrias, os regionais
executam o atendimento direto, respondendo por seus resultados e
adaptando as solucdes as realidades locais.

OSESIsuperaoapoioaindustria, atuando como pilarde transformacéo
social ao promover o bem-estar dos trabalhadores e elevar seu
padrdo de vida. Sua trajetdria consolida-o como referéncia em
educacéo, cultura, salide e seguranca para a industria, exemplificando
o impacto da parceria entre setor privado e sociedade.

Apresentamos a seguir a evolucao da trajetoria do SESI/AC
ao longo dos anos, destacando sua capacidade de adaptacao
as demandas dos trabalhadores da indtstria, bem como o
fortalecimento continuo do compromisso com a equidade
social e o desenvolvimento sustentavel.

NOSSA HISTORIA n

Nosso Propésito: desenvolvimento integral
do ser humano pelo futuro do trabalho

Beneficidrios Entrega de
Eq 30 basi | Valores
UCacao basiCa i Equcacdo de
com énfase em ' Jovens e
TC'enC'losf. ' Adultos (EJA) I
ecnologias, i para insercdo
engenharias, artes, i profissional e
deSlgﬂ e, . : SOCiOl Educacao basica indutora
matematica 1 das competéncias e
(STEAM) ! habilidades requeridas para
! o trabalho do futuro
Trabalhadores industriais : Gestdo da
Cultura e | Saude e
Inovacao i Seguranca do
potencializadoras | 1 qbalho na
da ClprendIZOgem : indUstria Promover ambientes
| de trabalho seguro e
i . saudavel
Dependentes dos ! _
trabalhadores industriais : FormOQOO de
Cooperacdo i Professores e
Social para . Gestores para
fortalecimento i uma educacdo
da cidadania : de qualidade (
i Nno fUTUrO Contribuir para e equidade
B social do Pais
Sociedade civil

Com tudo aconteceu - e a acontece até hoje - estd
apresentado na linha de tempo do SESI/AC.
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NOSSA HISTORIA

- A CNI, buscando promover a
qualidade de vida do trabalhador
da industria e de sua familia, cria
o Servico Social da Industria

~1—  (SESI), instituicado dedicada a defesa

e valorizacdo do trabalhador, em

conformidade com o Decreto-Lei n°

v 9403, de 25 de junho de 1946.

ovél

-

- Na década de 50, o SESI j& atuava
em 21 estados brasileiros, embora
ainda nao estivesse presente no
Estado do Acre.

1950

« Em 1973, o Servico Social da
Industria (SESI) foi instalado no
Estado do Acre, por iniciativa da
Federacao das Industrias do Estado
do Amazonas (FIEAM), passando a
operar como Delegacia Regional, a
ela vinculada.

- A partir da década de 60,

o SESI passou a priorizar o
desenvolvimento de suas
atividades educacionais em todo
o pals, impulsionado pelo Novo
Regulamento instituido em
1965.

NOSSAHISTORIA — = ® — — = ®m

- Na década de 1980, com a criagao
da Federacao das Industrias

do Estado do Acre (FIEAC), 0
SESI/AC passou a operar como
Departamento Regional.

Nesse perfodo, foram instituidos

o Conselho Regional e o
Departamento Regional do SES|
no Acre, marco que deu infcio ao
processo de expansado estruturada
da atuacdo da instituicdo no Estado.

1990 J——J

- O SESI consolidou-se nacionalmente

como uma entidade de referéncia na
prestacao de servicos sociais voltados a
indUstria e aos trabalhadores.

- No Estado do Acre, esse periodo foi marcado

por significativos investimentos estruturais,
entre eles a construcao do Ginasio do
SESI, do Centro de Sauide, da Pista

de Atletismo ¢ do Parque Aquatico,
ampliando a capacidade de atendimento a
industria e comunidade.

- No final da década de 90, o SESI/AC

implementou o Programa de Educagao
de Jovens e Adultos (EJA), iniciativa que
possibilitou a criacdo de 100 telepostos de
ensino a distancia distribuidos por todos
0s municipios acreanos, ampliando o acesso
a educacao e fortalecendo a atuacdo da
instituicdo em todo o Estado.

—

« Conclui-se a integracao

2000

| S—

das areas-meio de todas

as instituicoes do Sistema
FIEAC, consolidando processos
e fortalecendo a gestao
compartilhada.

O SESI/AC amplia os recursos
destinados a educacao,
expandindo a oferta de vagas
gratuitas na educagao bdsica e na
educacao continuada. Em 2008,
essa iniciativa é incorporada ao
Regulamento do SESI, garantindo
atendimento a pessoas de baixa
renda — estudantes, egressos da
educacao basica, trabalhadores
empregados e desempregados.

O SESI/AC adere e implementa

o Programa Cozinha Brasil, uma
solucéo socioeducativa voltada a
promocao da alimentacdo saudavel,
econdmica e acessivel, qualificando
cidadaos para praticas alimentares
nutritivas e sustentaveis.
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- Foi implantado o Sistema de Gestao
da Qualidade (SGQ) e 0 Modelo
de Exceléncia da Gestao (MEG),
fortalecendo a adogéo de préticas de
gestao estruturadas e promovendo
a melhoria continua dos processos
organizacionais.

- Em ambito nacional, o SESI direciona
seu foco para a consolidacao

da qualidade da Educacao e
para a ampliacao do uso de
tecnologias voltadas a gestao

de Saude e Seguranca nas
empresas, conforme estabelecido
no Planejamento Estratégico
2015-2019, com o objetivo de
potencializar resultados e qualificar a
entrega de servigos.

>

2020

- Instituido pelo Conselho Nacional o

Programa de Eficiéncia da Gestao,
com o objetivo de reduzir assimetrias
e aumentar a efetividade da gestao
de resultados nos Departamentos
Regionais.

Em 2020, mesmo diante dos desafios
impostos pela crise sanitaria da
Covid-19, o SESI/AC inaugurou as
novas instalacoes modernizadas
e ampliadas da Escola SESI em Rio
Branco e concluiu a construcao do
Centro de Promocao da Saude.

- Em 2021, foi implementado o

Novo Ensino Médio na Escola
SESI, integrando o ensino regular a
formacao técnica profissional.

- Em 2023, o Regional concluiu a

modernizacao fisica e tecnolégica
da Unidade SESI Clinica em Rio
Branco, ampliando sua capacidade
de atendimento as demandas da
indUstria acreana e da populagao na
area de Saude.

Ainda em 2023, foi realizada a
formatura da primeira turma do
Novo Ensino Médio, integrado

ao ensino técnico profissional,
implantado em parceria com o
SENAI/AC.

I

Y

- Em 2024, colaboradores e estudantes
celebraram um marco histérico para
0 SESI/AC com a realizagdo da aula
inaugural do Novo Ensino Médio na
Escola SESI de Referéncia.

Em 2024, o SESI/AC iniciou a
modernizacdo e adequacao do
Ginasio do SESI, espaco com mais
de 30 anos dedicado a acoes de
educacao e salde para trabalhadores
da industria e a comunidade. O
projeto visa reestruturar o ambiente
para atender as demandas do
portfélio atual de servicos da
instituicao.

2025

_>_[

- Em parceria com o Conselho
Nacional do SESI, o Departamento
Regional desenvolveu projetos
estratégicos voltados a saude
mental dos profissionais da
educacao, ao aprimoramento
dos exames ocupacionais e
complementares nas unidades
do SESI/AC e a ampliacao do
acesso e permanéncia na EJA.

- Com 0 apoio do Departamento
Nacional, desenvolveu projetos
estruturantes na area de Cultura,
para fortalecer a estruturacao do
atendimento e alavancar iniciativas
culturais no Regional.

O SESI/AC marcou presenca
nas principais feiras do Estado,
ampliando sua atuacao junto

]‘

21

a industria e a comunidade.

Na Expoacre, maior evento

de agronegdcio, negdcios,

cultura e entretenimento do

Acre, apresentou o Sistema de
Avaliacao de Saude e Seguranca
em Trabalhadores da Industria
(ASSTI), ferramenta que auxilia

as empresas a converter acoes

de SST em resultados concretos

e ganhos de desempenho. J& na
Expojurua, realizada em Cruzeiro
do Sul e reconhecida como a maior
feira do Vale do Jurua, intensificou
suas acdes ao oferecer o servico

de bioimpedancia e promover
diversas atividades educativas e de
satde voltadas aos trabalhadores
da indUstria e ao publico em geral.

A

- O Departamento Regional do
SESI no Acre aderiu a 12 Corrida
Nacional do SESI.

- Escola SESI de Referéncia realizou
a 32 Mostra de Startups Jovens
Empreendedores no estado.

SESI/AC aderiu ao Projeto Integra,
do Departamento Nacional,
fortalecendo a integracao de
processos, modernizando a gestao
e ampliando sua capacidade de
entregar solugdes cada vez mais
eficientes para a industria acreana.
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O QUE FAZEMOS

Com uma solida trajetoria e competéncias consolidadas, o SESI alinha-se aos desafios
da industria e ao desenvolvimento socioecondmico do Brasil. Seu progresso esta
intrinsecamente ligado ao setor industrial, com sinergias crescentes as politicas
publicas nacionais — especialmente a medida que elevam a qualidade de vida
dos trabalhadores e dependentes por meio da educacao, saude, lazer e gestao
socialmente responsavel das empresas.

O SESI atua de forma sistémica em todo o territério brasileiro, gerando solucdes
integradas em suas acoes. No Departamento Regional do Acre, otimiza seus
recursos para viabilizar iniciativas em educacédo basica e continuada, cultura, saude
e seguranca para a industria.

Em 2025, o SESI/AC manteve sua atuacao nos 21 municipios do estado,
consolidando a expansao alcancada em 2024. Seus servicos e atendimentos
seguem orientados as demandas da induUstria, ajustando-se continuamente a
evolucao do setor, as particularidades do contexto regional e as necessidades dos
segmentos atendidos. A centralidade no cliente e o atendimento rigoroso aos seus
requisitos permanecem fundamentais para fortalecer relacdes, garantir a satisfacao
e promover a fidelizacdo da carteira.

O SESI/AC organiza seu publico em trés segmentos principais: industriarios, nao
industridrios e empresas industriais.

Osindustriarios compreendem os trabalhadores daindustria, independentemente
de renda, género, faixa etdria ou nivel de escolaridade. Nesse grupo incluem-se
também seus dependentes — em grande parte estudantes da educacdo basica
e continuada — além dos usudrios dos servicos de SST e de promocao da saude.

Os nao industriarios referem-se a comunidade em geral, igualmente sem
distincdo de renda, género, faixa etéria ou escolaridade. Esse publico pode incluir
alunos da educacao basica e continuada, bem como usuarios dos servicos de SST e
de promogao da saude ofertados pelo SESI/AC.

NOSSA HISTORIA n

As empresas industriais englobam clientes pessoa juridica do setor industrial —
de micro a grande porte — situadas no estado do Acre ou com atuacao nacional.
Esse segmento representa a base estratégica para o desenvolvimento e a oferta dos
servicos especializados da instituicao.

Também sao consideradas clientes do SESI/AC as empresas dos setores de comércio,
servicos e demais segmentos econémicos.

A cada ano, o SESI/AC reafirma seu compromisso em superar os desafios da industria
acreana, contribuindo para aumentar a produtividade e promover a equidade social
no pais.

Educacdo Basica

O SESI trabalha para protagonizar o futuro da educacdo brasileira, orientado por
metas como ensino inovador e de qualidade, tecnologias educacionais de ponta
e gestdo baseada em evidéncias. Assim, desenvolve uma escola qualificada para o
amanha, estruturando referéncias para as redes publicas e privadas — com exceléncia
que aproxima o Brasil dos padrdes educacionais de paises desenvolvidos.

Com 03 unidades escolares no estado do Acre, oferece desde a Educagao
Infantil até o Ensino Médio, incluindo também a Educacao de Jovens e
Adultos e a Educagao Continuada, que proporciona cursos diversificados para
atualizacdo constante dos trabalhadores da industria e seus dependentes.

As escolas SESI no Acre fazem parte da maior rede privada de Educacao Bésica no
Brasil. Com materiais didaticos autorais e exclusivos, infraestrutura de ponta
e atualizacdo continua do quadro docente, impactam diretamente o engajamento
dos alunos e a qualidade da aprendizagem. Tudo isso sem perder de vista as
transformacdes da educacéo brasileira, como a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e o0 Novo Ensino Médio.
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Para promover um ciclo virtuoso de melhoria continua e eficacia do processo
educativo, o SESI/AC aderiu e participa do Programa de Avaliacdo do
Sistema SESI de Educacao (PASSE). O programa realiza avaliacbes formativas
e somativas em larga escala, promovendo uma cultura de educacdao baseada em
evidéncias e monitorando indicadores de aprendizagem e desenvolvimento dos
alunos.

O SESI foi pioneiro na integracao da robdtica a educacao brasileira. No Acre, a
roboética educacional é um dos maiores diferenciais do curriculo das
escolas SESI, incentivando os alunos a pesquisar solucdes para temas variados,
construir, programar e operar robés, além de competir e participar de varios torneios.

A atuacao do SESI/AC estd alicercada no conceito da Escola SESI de Referéncia,
definido em cinco eixos que direcionam a atuacdo da Rede SESI de Educacdo em
todo o Brasil. Idealizados com base nas tendéncias que estao reconfigurando a
educacao no mundo, as escolas do SESI estao preparadas para desenvolver alunos
que tenham uma base critica, interpretativa e criativa.

O SESI/AC também ressalta a relevancia da formacéao de qualidade do seu quadro
de professores e gestores. Neste sentido, integra e participa do Centro SESI de
Formacao em Educacdo. Tendo a qualidade como premissa de suas acoes e
abordando temas relevantes as praticas pedagdgicas, materializa o reconhecimento
de que a formacao continuada é necessaria e crucial para a elevacao da qualidade
da educacao, além de abordar junto aos professores as competéncias e habilidades
requeridas para o trabalho do futuro. Ainda oferta cursos e capacitacdes promovidas
pela Universidade Corporativa do Sistema Industria, bem como oferece
um Programa Interno de Beneficios para cursos de graduacdao e pos-
graduacao.

Em 2025, a Educagdo do SESI/AC reafirmou seu diferencial ao combinar
metodologias ativas e protagonismo do estudante com Educacao
Tecnologica (BNCC da Computacdo), conectando teoria e pratica em ambientes
modernos e orientados a resultados. Essa integracao, somada a curriculo por
competéncias, Projeto de Vida e desenvolvimento socioemocional,
impulsiona aprendizagens significativas e prepara criangas, jovens e adultos
— inclusive na Nova EJA Profissionalizante — para os desafios do trabalho e da
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cidadania. O resultado ¢ um modelo educacional inovador, escalavel e aderente
as demandas da industria, que transforma potencial em desempenho e gera valor
para o desenvolvimento do Acre.

Experiéncia consolidada, continuidade, aprimoramento de processos e inovacao
constante marcam a longa trajetoria de servicos do SESI/AC. Esses pilares, aliados
a busca incessante por novos conhecimentos, alinham os produtos e servicos
educacionais as demandas da indUstria e da sociedade, gerando diferenciais
competitivos

Cultura

A cultura, com suas manifestacbes e linguagens, é fundamental para o
desenvolvimento humano e atua como experiéncia que potencializa o processo
de aprendizagem e de formacéo de conhecimento — tanto por meio da reflexao e
compreensao sobre a realidade em que vivemos, do fortalecimento da identidade
individual e coletiva, como pela valorizacao da pluralidade, da diversidade e de uma
cidadania plena.

Com uma abordagem voltada para a experimentacdo, o SESI promove acoes
culturais em sinergia com a arte, a ciéncia, a educacéo e a tecnologia, fomentando
processos de aprendizagem criativa e contribuindo para a ampliacédo do repertorio
cientifico e cultural de estudantes, trabalhadores da indUstria e da sociedade em
geral.

A Politica SESI de Cultura orienta a atuacdo de forma sistémica em todo o
pais. Lancada em 2021, ela se estrutura em trés eixos que estabelecem principios
e diretrizes para o reposicionamento coordenado da atuacao cultural. Assim, o
SESI reafirma seu compromisso de promover a compreensao e a valorizacao das
diferentes expressdes culturais, contribuindo para a construcao de uma sociedade
mais inclusiva e respeitosa.

Alinhada aos desafios atuais e futuros da sociedade, a area de cultura
do SESI/AC é uma iniciativa em construcao. Desde 2024 o SESI/AC vem
desenvolvendo projetos estratégicos e estruturantes direcionados para o
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fortalecimento das acdes culturais no Regional, entre as quais destaca-se a realizacao
de workshops em diversas linguagens culturais, acdes de difusao de
praticas culturais em novos territérios, bem como a realizacdo de pesquisas
e diagnosticos sobre o cenario cultural no estado do Acre.

Todas essas acoes tém como objetivo potencializar a aprendizagem a partir dessa
linha de atuacao.

Saude

Atualmente, o SESI é a instituicao mais lembrada pelos empresarios como
parceira em Saude e Seguranca na Industria, resultado de uma estratégia
que, na ultima década, concentrou-se em atender a indUstria e seus trabalhadores,
alinhada ao modelo de ambiente de trabalho preconizado pela Organizacao
Mundial da Saude (OMS), as diretrizes da Organizacao Internacional do Trabalho
(OIT) para saude e seguranca e a legislacao do Ministério do Trabalho e do Ministério
da Previdéncia.

A atuacdo do SESI/AC é pautada na gestdo e na inteligéncia de dados em saude,
oferecendo as empresas industriais solu¢oes, ferramentas e metodologias exclusivas,
desenvolvidas por uma equipe multidisciplinar que atende diferentes setores da
industria no estado. Essas solucdes sao construidas de forma participativa entre o
Departamento Nacional e Departamento Regional e tém como objetivo atender
a industria e seus trabalhadores, com foco na ampliacdo da escala de empresas
atendidas, na elevacao da qualidade do atendimento, na promocao de ambientes
de trabalho seguros e na ampliacdo do acesso a saude para trabalhadores e seus
dependentes.

Com base no conceito de salde corporativa — entendido como a promogao
do bem-estar fisico, mental e emocional dos trabalhadores — o SESI/AC tem
ampliado sua atuacao para fortalecer integralmente os ambientes de trabalho
da industria acreana. Em 2025, a instituicdo consolidou um portfélio robusto de
solugdes, oferecendo campanhas de vacina¢ao, programas estruturados de
promocao da saude, servicos de gestao de Seguranca e Saude no Trabalho
(SST), treinamentos técnicos e comportamentaisem SST, além da expansao
de atividades fisicas orientadas e programas de satide mental voltados a
prevencao e ao cuidado continuo.
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Cada uma dessas solucdes foi desenvolvida para ir além do tratamento de
doencas, atuando principalmente na prevencdo, na melhoria da qualidade de
vida e na reducdo de riscos ocupacionais. Ao integrar saude, seguranca, estilo de
vida e bem-estar em uma abordagem sistémica, o SESI/AC contribui diretamente
para o aumento da produtividade, o fortalecimento das capacidades laborais e o
desempenho sustentavel da industria no estado.

A atuacdo do SESI/AC é sustentada por metodologias exclusivas e ferramentas
inovadoras que automatizam processos, ampliam a capacidade de atendimento
e garantem maior agilidade e escala na entrega dos servicos. Como resultado,
as empresas tém acesso a informacgdes qualificadas, estruturadas e estratégicas,
fundamentais para orientar decisoes, fortalecer a governanca em saude e aprimorar
a gestdo corporativa de maneira continua, eficiente e baseada em evidéncias.

No ambito regional, a atuagao do SESI/AC se materializa por meio de 02 unidades
operacionais que ampliam a oferta de solucbes em saude e qualidade de
vida. A Unidade de Saude Ocupacional - SESI Clinica concentra servicos
especializados em salde ocupacional, integrando atendimento médico por
especialidades, exames complementares e assisténcia em salde bucal, assegurando
cuidado técnico e preventivo aos trabalhadores. Complementarmente, o Centro
de Promocao da Saude relne instalagdes modernas, tecnologias atualizadas e
ambientes projetados para proporcionar conforto e eficiéncia na entrega de produtos
e servicos voltados a promocao da saude, atendendo tanto as demandas da indUstria
quanto do publico em geral, com foco em bem-estar e qualidade de vida.

O relacionamento com as empresas industriais é estruturado a partir de um
mapeamento sistematico das necessidades do setor, permitindo identificar desafios
especificos de cada empreendimento e orientar solucdes sob medida. Dessa
forma, o SESI/AC direciona seus esforcos para apoiar o setor industrial acreano
no enfrentamento de seus principais obstaculos, fortalecendo a produtividade, a
competitividade e a sustentabilidade dos negdcios por meio de servicos integrados,
especializados e alinhados as estratégias da industria.
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COMO ATUAMOS

Governanga

O sucesso do SESI em atender ao seu publico-alvo em todas as regides do
Pais é fundamentado em um modelo de governanca que esta preparado
para operar em rede e implementar estratégias acordadas entre os
Departamentos Nacional e Regionais, alocando de forma estratégica os
recursos arrecadados em beneficio da industria. Esse modelo de governanga
é estruturado de maneira descentralizada em dois planos que interagem e se
complementam de modo harmonioso para alcancar os objetivos do SESI: o plano
externo e o plano interno.

Governanca no plano externo

O SESI é um Servico Social Autdnomo com personalidade juridica de direito privado e
sem fins lucrativos, vinculado ao Sistema Confederativo Sindical da IndUstria, que nao
integra a Administracdo Publica. Sua estrutura de governanca ¢ administrada pela
Confederacao Nacional da Industria (CNI), de acordo com o Decreto-Lei n° 9403,
de 25 de junho de 1946, a quem também coube a elaboracdo do seu Regulamento,
destinado a estabelecer normas para sua organizacao e direcao, aprovado pelo Decreto-
Lei ne 57.375, de 02 de dezembro de 1965.

A governanga no plano externo decorre da vinculagdo da entidade a Confederagéo
Nacional da IndUstria. Uma vez criado o SESI, coube — e continua cabendo — a CNI
a iniciativa de definir a estrutura organizacional, os poderes, as competéncias, a
composicao e a forma de funcionamento dos érgéos internos, bem como exercer, direta
ou indiretamente, a administracao superior da entidade.

A lei atribuiu a CNI a fungdo de organizar e dirigir o SESI porque, como representante
legal do conjunto das empresas industriais responsaveis pelo seu financiamento, na
forma prevista no Art. 240 da CF/88, detém a legitimidade para, em nome delas, exercer
o controle e a administracao superior da entidade que financiam.
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Além disso, essa instituicdo é profunda conhecedora das demandas das industrias e
dos industridrios, na medida em que seus quadros diretivos sdo, obrigatoriamente,
preenchidos por empresarios industriais, que logram imprimir no SESI uma gestao
privada e dotada de visdo empresarial.

E, a0 conceber a estrutura organizacional do SESI, a CNI compartilhou com as Federacoes
das IndUstrias estaduais, nas quais participam os sindicatos representativos das categorias
econdmicas industriais, a funcao de dirigi-lo, com o objetivo, nessa descentralizacdo, de
conferir a governanca da entidade maior legitimidade, agilidade e proximidade com as
especificidades regionais.

Governanga no plano interno

A governanca no planointerno, estabelecida no Regulamento do SESI, é exercida por
orgdos nacionais e regionais, sob regime de unidade normativa e descentralizacdo
executiva.

Compdem os érgaos nacionais, com jurisdicdo em todo o Pais, o Conselho
Nacional - 6rgdo colegiado com funcao normativa e fiscalizadora superior, com
poderde correicao; e o Departamento Nacional - drgdo administrativoincumbido
de promover, de forma executiva e sistémica, os objetivos institucionais. Compete
ao Departamento Nacional: promover os objetivos institucionais; acompanhar
0 desempenho dos Departamentos Regionais por meio de indicadores e metas
pactuados nacionalmente; e fiscalizar a observancia dos dispositivos legais e
regulamentares pelos 6rgaos regionais, sempre que julgar oportuno. Tal fiscalizacédo
tem cardter nao correcional, atuando de modo complementar a fiscalizacao
superior de competéncia do Conselho Nacional.
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Cabe também ao Conselho Nacional constituir a Comissao de Or¢amento, com
atribuicdo de fiscalizar a execucdo orcamentaria e a movimentacao de fundos do
Departamento Nacional e dos Departamentos Regionais.

Por sua vez, os 6rgaos regionais, instalados em cada estado e no Distrito Federal
— onde houver federacdo de industrias filiada a CNI -, sdo integrados por um
Conselho Regional, com fun¢do normativa local, e por um Departamento
Regional responsavel pela administracdo e execucao dos servigos institucionais, na
respectiva base territorial, cuja direcdo é exercida pelo Presidente da Federacao
das Industrias do estado.

O regime de unidade normativa, garantido pela atuacdo do Conselho Nacional,
e a coordenacdo sistémica e estratégica — exercida pelo Departamento Nacional
-, concorrem para a redugao das assimetrias regionais, inclusive financeiras. Esta
pratica converge para a disseminacao e padronizacao de metodologias de negdcios
pautadas pelas melhores praticas de gestdo, para a prestacdo de servicos com a
mesma qualidade em todo o Brasil, assegurando o jeito SESI de atuar.

Os resultados produzidos por essas estruturas sao aferidos pelo Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) por meio de prestacao de contas, anualmente, em decorréncia da
contribuicao compulsoria lancada pelas empresas industriais, que sao apresentadas
individualmente pelos departamentos regionais e pelos conselhos regionais,
consideradas, para essa especifica finalidade, unidades jurisdicionadas autbnomas.

A conexao e a interacao entre a governanga externa e a interna sdo permanentes e
podem ocorrer de forma direta e indireta.

O Departamento Regional do SESI no Acre, com o apoio técnico do Departamento
Nacional e em conformidade com as melhores préticas de governanca corporativa,
implantou o Programa de Compliance e Integridade, instituido pela Resolucao
n° 049/2019 do Conselho Nacional do SESI. Como instancia de governanca do
Departamento Regional, o Programa estabelece diretrizes, controles e mecanismos
de prevencdo, deteccdo e resposta, promovendo uma atuagao ética, transparente e
alinhada ao Planejamento Estratégico 2025-2027.

Robusto em sua estrutura e abrangéncia, o Programa de Compliance e Integridade
do SESI/AC constitui instrumento central para o fortalecimento da cultura de
integridade institucional, assegurando conformidade, transparéncia e credibilidade
sistémica em todas as acdes desenvolvidas pela organizacao. Por meio dele, o SESI/
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AC reafirma seu compromisso com a prevengao e o combate a corrupgao, a gestao
responsavel dos recursos e a promocao da ética, da boa governanca e dos direitos
humanos. Assim, o Programa contribui para o desenvolvimento sustentdvel da
instituicdo e da sociedade em que esta inserida.

OSESI/AC, orientado por principios éticose pelocompromissocomaresponsabilidade
social, fortalece continuamente sua governanca por meio da transparéncia ativa.

Paraisso, disponibiliza no Site da Transparéncia informacoes atualizadas sobre sua
gestao, estrutura de governanca, realizagoes e servicos prestados, em um ambiente
de facil navegacao e alinhado as melhores praticas de divulgagao institucional.

Nos anexos deste Relato Integrado, apresenta-se a descricao detalhada do modelo
de governanca corporativa do SESI/AC, contemplando suas instancias, competéncias
e mecanismos de atuacao.

Acesse os conteudos oficiais:
« Site da Transparéncia do SESI/AC:
https://transparencia.fieac.org.br/sesi/
- Diagrama de Governanca do SESI/AC:

https://transparencia.fieac.org.br/estrutura-competencias-sesi/
Diagrama-de-Governanca/
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Em complemento, o SESI/AC possui mecanismos de governancga que fortalecem a
transparéncia, a integridade e a eficacia da gestao, entre eles destaca-se 0s processos
de auditoria interna, auditoria externa e ouvidoria.

A auditoria interna como processo integrado ao Sistema de Gestao da
Qualidade (SGQ) e ao Sistema de Gestao do Compliance (SGQ), realiza avaliacdes
independentes sobre a eficacia dos processos, dos controles e da gestao de riscos.
Fundamentada em anélise de riscos e em evidéncias, verifica a conformidade legal
e normativa, promove a melhoria continua e fortalece a cultura de integridade.
Sua atuagao autbnoma, com acesso pleno as informagdes, assegura transparéncia,
responsabilizacdo e geracao de valor institucional.

Aauditoriaexternaintegraaestruturadegovernancado SESI/ACcomo mecanismo
independente de avaliacdo da aderéncia das demonstracdes contabeis, processos
e controles as normas legais, regulatdrias e institucionais. Sua atuacdo assegura
confiabilidade das informacdes, robustez dos controles internos e conformidade
com os padrées de transparéncia exigidos para a gestdo dos recursos da entidade.
Assim, reforca a governanca corporativa ao oferecer andlises isentas que apoiam
decisdes estratégicas e reduzem riscos. Ao ampliar a integridade, a eficiéncia e a
transparéncia na gestdo, esse processo fortalece a credibilidade institucional e
sustenta a continuidade das entregas a industria e a sociedade.

A ouvidoria atua como canal de didlogo entre o SESI/AC e seus publicos, recebendo
e encaminhando manifestacdes ndo solucionadas por outros meios. Trata denuncias,
reclamacées, sugestoes, elogios e pedidos de informacdo com imparcialidade,
monitora respostas e organiza dados para aprimorar servicos e processos. Também
direciona casos ao Comité de Etica quando necessario, fortalecendo vinculos,
confianca e melhoria continua no atendimento.

A governanca do SESI/AC, impulsionada para criar e entregar valor para a
sociedade e, em especial para a industria acreana, esta demonstrada em
seu Modelo de Negécio, exibido na pagina seguinte.
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MODELO DE NEGOCIOS
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A atuagao do SESI/AC, coordenada e fortalecida pelo Departamento Regional, evidencia de forma clara como a institui¢do cria e entrega valor para a sociedade —
especialmente para a industria acreana. Esse compromisso, bem como os resultados alcancados, esta refletido em seu Modelo de Negécio, que articula estratégias,

recursos e acoes orientadas a geracao de beneficios concretos e relevantes para seus publicos.
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NOSSA ESTRATEGIA

Vivemos um novo paradigma tecnoldgico, impulsionado pela transformacéao digital,
industria 4.0, automacao e robdtica, elementos indissocidveis de inovacao que
redefinem o perfil dos empregos. Fatores como o envelhecimento populacional, as
mudancas climaticas e a reorganizacao das cadeias produtivas também alteram a
dindmica do trabalho. Para enfrentar esses desafios, a incorporacéo de tecnologias
deve andar de maos dadas com a requalificacdo dos trabalhadores. Assim, o
planejamento estratégico € essencial para alcangar o sucesso e grandes resultados.

Diante deste contexto, a atuacao sistémica do SESI é orientada por um plano
estratégico que tem sua construcao coordenada pelo Departamento Nacional,com a
participacao ativa de todos os Departamentos Regionais. Juntos escolhem objetivos
que, sistematizados em todo o territério nacional, fortalecem o posicionamento
institucional, ampliando o atendimento, a eficiéncia e superando desafios constantes,
com o compromisso de apoiar na conquista de um novo patamar de produtividade
e equidade social no Brasil.

“DESENVOLVIMENTO INTEGRAL DO SER HUMANO PELO FUTURO DO
TRABALHO” é o propdsito que conduz o SESI/AC para suas escolhas estratégicas.
Em 2025, a instituicao promoveu o realinhamento da estratégia regional ao Novo
Plano Estratégico Sistémico 2025-2027. O Departamento Regional tem papel
essencial na execucao do Plano Estratégico Sistémico 2025-2027, alinhando suas
acoes as metas pactuadas nacionalmente. Por meio de um planejamento rigoroso
e monitoramento continuo, contribui de forma segura para o alcance dos objetivos
sistémicos. O Plano Estratégico continua a ser o guia para aumentar a percepcao
de valor dos clientes, oferecendo solucdes que agregam valor a sociedade e,
especialmente, as industrias acreanas. Para isso, garante-se a alocagao estratégica de
recursos e seguem-se principios de transparéncia e integridade institucional.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - SESI-DR | 31

No Plano Estratégico Regional, foram criados o propoésito e realinhados a misséo
institucional, a visao, os valores e a politica da qualidade, em conformidade com os
novos direcionadores estratégicos nacionais e regionais. Além disso, incluiu-se um
novo objetivo estratégico complementar para atender ao Sistema de Gestédo da
Qualidade do Regional, com referéncia ao requisito 5.2.1 da norma ABNT NBR 1SO
9001:2015.

O modelo de gestdo estratégica definido é direcionado pela metodologia
Balanced Scorecard (BSC) e orientado pelo Mapa Estratégico 2025-2027.
Essa metodologia, focada em acbes, considera que o planejamento estratégico
é executado em um ambiente voldtil e, por isso, deve ser testado e monitorado
sistematicamente, permitindo a avaliacdo das necessidades e dos impactos das
mudancas. Além disso, constroi um sistema de gestao estratégica que vincula a
estratégia ao planejamento e ao orcamento.

Apoiado pela metodologia Balanced Scorecard, o Mapa Estratégico 2025-2027
representa, em um diagrama, o plano estratégico definido. Desdobra o propésito
do SESI/AC em 16 objetivos, organizados em 7 focos de atuacdo e 4 perspectivas,
englobando todos os niveis organizacionais e dando clareza sobre os resultados
desejados, deixando palpavel a execucao de agodes praticas.

O Plano Estratégico Regional 2025-2027 foi aprovado pelo Conselho Regional do
SESI/AC, e seu monitoramento é continuo e insumo elementar para tal processo que,
além de avaliar sistematicamente seus resultados, mantém-se atento ao contexto
externo. As decisdes estratégicas sao oriundas das deliberacdes nas Reunides de
Analise da Estratégia (RAESs). Essas reunides tém como objetivo analisar resultados,
monitorar recursos e acoes estratégicas, direcionando o cumprimento da missao
e 0 alcance da visao institucional. Identificam, ainda, impactos que impulsionam
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NOSSA HISTORIA n

ou impedem os objetivos estratégicos, como riscos ou desvios, definindo acoes
corretivas e preventivas.

Comoalicerce doPlano Estratégico Sistémico 2025-2027,0 SESI/AC aderiu e desenvolve
o Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG), instrumento essencial para melhorar
processos, monitorar indicadores de desempenho, custos e resultados, garantindo
eficiéncia nas areas operacionais. O PEG alinha recursos aos objetivos estratégicos,
identifica riscos e oportunidades para ajustes ageis, sustentando a execucdo dos
desafios pactuados. Priorizando a eficiéncia, viabiliza metas ambiciosas e eleva a
percepcao de valor para a sociedade e a indUstria acreana.

O conteudo da estratégia do Regional e seu monitoramento estao regularmente
divulgados nos Sites da Transparéncia e Prestacao de Contas TCU.

Em complemento, como organizacédo de interesse social, o SESI/AC alinha suas
iniciativas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), estabelecidos
em 2015 pela Organizacéo das Nacoes Unidas (ONU) e adotados por 193 paises para
orientar politicas e acdes globais até 2030. Esses objetivos, detalhados na pagina
34 deste relatorio, fortalecem o compromisso institucional com uma agenda de
desenvolvimento sustentével, responsavel e alinhada as demandas contemporaneas.

Ao incorporar esses principios em sua atuacao, o SESI/AC estrutura sua estratégia
institucional de forma integrada, garantindo que suas acoes respondam de maneira
efetiva as necessidades da sociedade e da indUstria acreana.

Osobjetivos estratégicos foram desdobrados do Planejamento Estratégico
Sistémico 2025-2027 e estao demonstrados no Mapa Estratégico do SESI/AC
2025-2027, apresentado na figura a seguir.
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MAPA ESTRATEGICO SESI/AC 2025-2027

Missdo: Fomentarc saude e segurc o trabalho P Servico
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Visdo: Serreferéncia no desenvolvimento integral do ser humano para o futuro do trabalho da Industria
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Politica da Qualidade: Contribuir para a competitividade dainddstria acreana, por meio da melhoria continua do Sistema de Gestao da Qualidade,
com foco emresultados e satisfacio das partesinteressadas, gerenciando riscos e fortalecendo os negdcios. (MGQ - Manual de Gestdo ds Qualidade)
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NOSSA HISTORIA n

VINCULAGAO DO PLANO ESTRATEGICO SISTEMICO AOS OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Objetivo Estratégico

ODS Vinculado

Objetivo Estratégico

ODS Vinculado

1. Protagonizar a Educagdo Basica de referéncia e
indutora das competéncias requeridas pelo trabalho
do futuro

9. Estabelecer parcerias estratégicas com
redes publicas para melhoria da educagdao

2. Promover ambientes de trabalho seguros e
sauddveis para trabalhadores da industria

10. Potencializar o acesso a aprendizagem
com cultura

3. Potencializar a formagdo em todas as etapas da
Educac¢do Basica na rede SESI

11. Impulsionar o atendimento dos
trabalhadores em servigos de satude

4. Ampliar o atendimento na Educagdo de Jovens e
Adultos

12. Expandir o atendimento as empresas
com saude

5. Promover formacgao para profissionais da Educagao
Basica

13. Aplicar inteligéncia de dados para
aprimoramento da gestdo, dos negdcios e
da transparéncia

6. Promover a gestdo integrada da saude dos
trabalhadores por meio das solug¢des digitais e da
inovagao

14. Desenvolver competéncias, solugdes e
infraestrutura digitais e inclusivas

7. Elevar a qualidade da Educagdo Basica

15. Garantir a aplicagdo de recursos na
atividade-fim

8. Elevar a escolaridade de jovens e adultos

Para mais informagbes sobre os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e o progresso da Agenda 2030 no Brasil, acesse o portal oficial: https://odsbrasil.gov.br/.
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NOSSOS RESULTADOS

Os resultados apresentados refletem, com clareza, as agdes desenvolvidas pelo SESI/AC ao longo de 2025, direcionadas a industria acreana, seus trabalhadores, dependentes
e a sociedade. Cada entrega traduz o compromisso da instituicdo com a qualidade, a eficiéncia e a geracdo de valor para seus publicos.

A estrutura desses resultados é fundamentada no Plano Estratégico, que se interconecta com o Programa de Eficiéncia da Gestao e com o Plano de Acao e
Orcamento estabelecido para 2025. Isso evidencia como o Regional trabalha para aprimorar seus produtos e servicos, proporcionando maior valor ao cliente, a medida
que amplia seu atendimento por meio de solu¢des customizadas, atuando com integridade sistémica, desenvolvendo competéncias, e garantindo a destinacdo estratégica

de seus recursos. Os resultados alcancados foram orientados pelos focos de atuacéo:

Destinacao
Estratégica

Politica da
dos Recursos

Qualidade

Aumento da
Percepc¢ao
Integridade de Valor
Sistémica
Desenvolvimento
de Competéncias
Solugoes de
Valor Agregado K_/

Ampliacao de
Atendimento
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Foco de atuacdo:

AUMENTO DA PERCEPGAO DE VALOR

Uma marca ganha forca e confiabilidade quando reconhecida pelos seus
clientes. Com quase 80 anos de atuacao no pais, o SESI consolida-se como
instituicdo de vanguarda nas transformac¢ées do mundo do trabalho, que
transporta novos conhecimentos para a industria e para o pais.

il

1- PROTAGONIZAR A EDUCACAO BASICA DE REFERENCIA E INDUTORA DAS
COMPETENCIAS REQUERIDAS PELO TRABALHO DO FUTURO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ao longo dos anos, o Sistema SESI tem se consolidado como referéncia nacional
em qualidade na Educacao Basica. No Acre, a rede SESI de Educacao trabalha para
fortalecer o compromisso de formar estudantes capazes de transformar o mundo,
por meio de um modelo inclusivo e avancado aos avancos sociais, cientificos e
tecnoldgicos. A cada ano o SESI/AC busca levar a inovacao para a sala de aula com
um projeto pedagodgico que atenda as demandas das novas geracoes e projeta o
futuro. Ser reconhecido pela exceléncia no ensino, pela capacitacado dos profissionais
da educacao e pela gestao baseada em evidéncias, irradiando esses conhecimentos
para além da nossa rede, € o horizonte da nossa estratégia.

Em 2025, o SESI/AC ampliou a Escola SESI de Referéncia por meio de um projeto
de modernizacao, que incluiu a construcao de um auditério moderno e de um
estacionamento amplo. Esses investimentos irdo contribuir para viabilizar eventos
educativos e culturais, além de melhorar a acessibilidade e seguranca para os
alunos, familias e comunidade, além de consolidarem o padrao de exceléncia da
unidade escolar.

NOSSA HISTORIA n

Para promover um ciclo virtuoso de melhoria continua no processo educativo,
o SESI/AC aderiu ao Programa de Avaliacao do Sistema SESI de Educacao
(PASSE), desenvolvido pelo Departamento Nacional. O PASSE realiza avaliacoes
padronizadas semestrais em larga escala, abrangendo estudantes do 3° ao 9° ano
do Ensino Fundamental e estudantes do Ensino Médio. Seu objetivo é fortalecer a
cultura de educacdo baseada em evidéncias na Rede SESI e monitorar indicadores
de aprendizagem e o desenvolvimento estudantil.

A avaliacdo diagndstica do PASSE identifica habilidades e competéncias ainda nao
treinadas nos estudantes, permitindo intervencbes pedagdgicas direcionadas.
Assim, possibilita o planejamento de recomposicao da aprendizagem ao longo do
periodo letivo, mapeando édreas de conhecimento que exigem reforco e pontos de
dominio ou facilidade.

A partir da realizacdo dessas avaliacoes, foi possivel a criacdo e implementacao
do indice de Desempenho da Rede SESI (iSESI), que traz em sua composicao
informacdes sobre os resultados de aprendizagem dos estudantes, a defasagem
nos niveis de proficiéncia e as taxas de aprovacao ao final de cada etapa de ensino
(50 e 90 anos do Ensino Fundamental e 3° ano do Ensino Médio).

OiSESIfomenta a responsabilizacdo e o0 engajamento de toda a comunidade escolar,
possibilitando que adaptacdes curriculares e métodos de ensino sejam baseados
em dados reais. Com informacoes sélidas, os professores realizam escolhas assertivas
em instrucdes pedagdgicas e fornecem retroalimentacdo constante, impulsionando
um processo de aprendizado mais eficiente.

Tal métrica também desperta a autonomia dos alunos, permitindo que monitorem
seu proprio desempenho e participem de sua trajetéria de aprendizado, ao revelar
a conexao direta entre esforcos e resultados.

Nesse contexto, 0 iSESl integra a estratégia regional e faz parte do Programa
de Eficiéncia da Gestao, conforme Resolucdo CN-SESI n° 116/2025.
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Os indicadores de qualidade ISESI Ensino Fundamental |, ISESI Ensino Fundamental
Il e ISESI Ensino Médio, nao foram considerados para a classificacao do
Departamento Regional na matriz de desempenho do Programa de
Eficiéncia da Gestdao. O Departamento Nacional apresentard proposta de
resolucéo, ao Conselho Nacional, com vistas a suspenséao dos referidos indicadores
para o exercicio 2025.

A partir do foco estratégico aumento da percepcdo de valor, destaca-se, neste
eixo de atuacdo, a importancia das acdes de gratuidade regulamentar. Com
0 objetivo de potencializar sua contribuicdo para o futuro do trabalho e ampliar
oportunidades para quem busca desenvolver novas habilidades, melhorar suas
perspectivas de carreira ou ingressar no mercado, o SESI/AC oferece um amplo
programa de cursos gratuitos. Essas iniciativas fortalecem a competitividade da
industria e impulsionam o seu crescimento.

Quanto maior o investimento em educacdo e as oportunidades de estudo para
os cidaddos, mais amplas serdo suas possibilidades no mercado de trabalho,
promovendo o desenvolvimento sustentavel e o combate a pobreza.

A oferta de gratuidade em educacao representa uma iniciativa de grande impacto
para a sociedade, para a industria, seus trabalhadores e a populacdo de baixa
renda. Em 2025, o SESI/AC ofertou vagas gratuitas em acdes de educacdo basica,
destinadas a estudantes e trabalhadores da industria, nas modalidades de ensino
fundamental, ensino médio e educacdo de jovens e adultos (EJA).

A priorizacdo da oferta de vagas em cursos de maior duracdo — como Ensino
Fundamental, Ensino Médio e Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) — visa preparar
estudantes para o mercado de trabalho e elevar a escolaridade dos trabalhadores
da industria. O resultado alcancado foi:
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=2 486 matriculas em
gratuidade regulamentar

360.618 mil de horas-aluno
em gratuidade regulamentar

Total de matriculas em gratuidade regulamentar

Ensino
Fundamental
5,2%
Educacaode Jovense
Adultos - EJA
90,9%
Ensino Médio
3,9%

Total de hora-aluno em gratuidade regulamentar

Ensino

Fundamental
/ 7,1%
Ensino Médio
7,4%

360.618

Educacaode
Jovens e
Adultos - EJA
85,4%
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As acbes e iniciativas de gratuidade reforcam o compromisso do SESI/AC em
promover a educacdo para a qualificacdo profissional, fatores essenciais a
competitividade da industria acreana e ao crescimento sustentavel do pafs.

Para monitorar sua atuacao e aprimorar suas iniciativas, o Sistema SESI conta com
pesquisas regulares conduzidas pelo Observatério Nacional da Industria, entre
as quais destaca-se a Pesquisa de Egressos dos alunos da EJA.

A taxa de ocupacao dos alunos da EJA representa uma métrica de grande impacto
regional, pois sinaliza o sucesso no combate ao analfabetismo e a evasao escolar
entre jovens e adultos, fomentando a competitividade industrial e o crescimento
sustentdvel. Quanto maior essa taxa, mais efetivas se mostram as iniciativas gratuitas
de EJA do SESI/AC, gerando beneficios significativos para o desenvolvimento
socioeconémico da regido.

As escolas do SESI ttm o DNA da indUstria e, por isso, propiciam a seus alunos o
desenvolvimento de competéncias e habilidades requeridas pelo trabalho do
futuro. A pesquisa com egressos da EJA identifica aspectos como empregabilidade,
areas de atuacao, remuneracoes e satisfacdo com a educacao recebida nas escolas
SESI. Assim, avalia o impacto da formacdo na preparacdo para 0 mercado de
trabalho e revela como a educagao da Rede SESI influencia a trajetéria profissional
dos egressos, com énfase na insercao no setor industrial.

NOSSA HISTORIA n

INDICADOR

1.4 Taxa de ocupacao dos alunos da EJA

META

REALIZADO

% DEREAL 168,4%

Analise de Desempenho: A taxa de ocupacao da EJA demonstra o avanco
no enfrentamento ao analfabetismo e a evasdo entre jovens e adultos.
Para fortalecer a permanéncia estudantil, o SESI/AC implementou acdes
continuas de monitoramento e comunicacao ativa com os alunos. Durante
esses contatos, foram identificados os motivos das auséncias e adotadas
intervencdes especificas para reaproximar o estudante da escola. A oferta de
lanches e refeicoes reforcou esse processo, ao apoiar especialmente o aluno
trabalhador e incentivar sua participacao regular. Essas acoes integradas
fortaleceram o vinculo dos estudantes com a instituicdo e contribufram
diretamente para a reducao da evasao.
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Ao longo do exercicio, o SESI/AC manteve atuagdo consistente no atendimento as
demandas e necessidades da indUstria acreana, alinhada as diretrizes do Programa
de Eficiéncia da Gestdo. Com o apoio da drea de Mercado do Regional, a instituicao
aprimorou continuamente sua oferta de servicos e produtos, orientando suas
solucdes as expectativas dos clientes e as prioridades estratégicas do setor industrial.

Como parte desse processo, o SESI/AC realizou o monitoramento sistematico do
indice de Aderéncia a Demanda da Industria, métrica prioritaria no ambito
do Programa de Eficiéncia da Gestao, conforme estabelece a Resolucdo CN-SESI
n° 116/2025. Esse acompanhamento reforca o compromisso institucional com a
qualidade e a efetividade dos servicos prestados.

Para 0 ano de 2025, foi definida a meta de 88,7% de aderéncia. O Departamento
Regional alcangou o resultado de 97,7%, superando de forma expressiva
o indice pactuado. Esse desempenho demonstra elevado alinhamento as
necessidades da industria, reforca a satisfacdo dos clientes e confirma a efetividade
das estratégias de entrega de valor implementadas pelo SESI/AC.

A intensificacdo do relacionamento com o setor produtivo e o foco em solucoes
conectadas ao futuro do trabalho consolidaram o SESI/AC como referéncia na
transformacédo da Educacdo Bésica no Estado do Acre e no desenvolvimento de
iniciativas voltadas a promocao da Saude e Seguranca para a IndUstria. A percepgao
positiva da sociedade e o reconhecimento das indUstrias atendidas séo refletidos
diretamente nos indicadores de aderéncia, reafirmando a relevancia e o impacto da
atuacdo institucional ao longo do ano.
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il

2- PROMOVER AMBIENTES DE TRABALHO SEGUROS E SAUDAVEIS

OBJETIVO ESTRATEGICO

O SESI considera que ambientes de trabalho seguros e saudaveis decorrem
diretamente da efetiva gestdo de riscos ocupacionais e da promocao da satide do
trabalhador dentro e fora da industria, sendo esses os maiores influenciadores do
aumento da produtividade e da melhoria da satide do trabalhador.

O SESI mantém seu foco na promogao do bem-estar integral do trabalhador,
desenvolvendo acdes que fortalecem a saude fisica e mental — fatores diretamente
associados a produtividade e ao desempenho sustentavel. Ao mesmo tempo, apoia
o empregador na construcdo de ambientes de trabalho seguros, que reduzam
riscos de acidentes, previnam afastamentos por doencgas ocupacionais e minimizem
custos decorrentes desses eventos.

Toda essa atuacgao é potencializada por solucdes tecnoldgicas e digitais inovadoras,
que ampliam a eficiéncia e a efetividade dos servicos oferecidos.

Para monitorar esse compromisso, foi instituido o indicador “Percentual de
empresas que percebem a contribuicao do SESIna promocao de ambientes
seguros e saudaveis”.

A atuacdo do SESI/AC em Saude e Seguranca no Trabalho segue a legislacdo
vigente e é integrada a Plataforma SESI Viva+ que oferece servicos digitais
padronizados, sustentaveis e de baixo custo. A solucdo aprimora a gestdo da
saude dos trabalhadores ao identificar riscos precocemente, orientar estratégias
preventivas e reduzir afastamentos, aumentando a produtividade e otimizando os
custos operacionais das empresas.
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Entre as iniciativas de destaque estd o Programa de Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (PGR), desenvolvido conforme as exigéncias legais e adaptado
as necessidades especificas dos clientes. Seus beneficios incluem a identificacdo
antecipada de riscos, a prevencdo de acidentes e de doencas ocupacionais e a
promocdo de ambientes de trabalho mais seguros. Esses resultados contribuem
para a reducdo de custos decorrentes de afastamentos e para o fortalecimento da
competitividade da industria.

Reconhecendo a relevancia estratégica desse objetivo, o SESI/AC
encontra-se em fase de pactuacao, junto ao Departamento Nacional, da
meta vinculada ao respectivo indicador de desempenho, cuja vigéncia
sera definida para o ciclo 2026/2027.

Foco de atuacdo:

AMPLIAGAO DO ATENDIMENTO

Com potencial impulsionado pela exceléncia no atendimento e pela ampla
capilaridade em todos os estados da federacao, o SESI identifica a expansao
de servicos com solucdes de valor agregadas como uma oportunidade
estratégica para elevar a percepcao de valor junto aos clientes.

Para tanto, além de firmar parcerias com aliados estratégicos igualmente
comprometidos com a qualidade de produtos e servicos — o que amplia o
alcance dos atendimentos, atualiza tecnologias e desenvolve novos produtos,
diversificando a oferta —, o SESI tem investido intensamente na digitalizacdo
de suas operacgées e servicos. Esses avan¢os permitem atender pessoas e
empresas sem barreiras fisicas, onde quer que estejam.

NOSSA HISTORIA n

il

3- POTENCIALIZAR A FORMACAO EM TODAS AS ETAPAS DA EDUCACAO
BASICA NA REDE SESI

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aatuacao do SESI/AC busca potencializar o desenvolvimento integral dos estudantes,
dainfancia a juventude, em todas as etapas da Educacédo Basica: Educagao Infantil,
Ensino Fundamental e Ensino Médio, construindo trajetérias educacionais
inclusivas, inovadoras e cheias de oportunidades reais para todos.

A oferta de educacdo bésica do SESI/AC transpde as barreiras da industria e de
seus dependentes, expandindo-se para toda a sociedade. O atendimento inicia
na educacao infantil, abrangendo a pré-escola, prossegue pelo ensino
fundamental (do 1° ao 9° ano) e culmina no novo ensino médio. Assim,
as unidades escolares do SESI no Acre ampliam sua cobertura a cada ano. Além
disso, sdo promovidas atividades culturais que vao além das etapas e modalidades
escolares formais, entendendo-as como parte de um processo continuo de
formacéo cidada.

A implantacdo da Escola SESI de Referéncia no Regional marcou um avanco
importante para a Rede SESI de Educacdo no Acre, introduzindo um método
pedagdgico inovador nas unidades escolares. Projetada para posicionar o aluno
como protagonista de sua trajetdria, a Escola SESI de Referéncia incorpora os cinco
elementos do DNA STEAM - descobrir, conectar, conectar, criar e refletir — no cerne
do processo de ensino-aprendizagem. Alinhada a Lei n°® 13.415/2017, ao Novo Ensino
Médio e a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), oferece planos de estudo
personalizados, metodologias ativas, itinerarios formativos em parceria com o
SENAI/AC, capacitacdo docente e infraestrutura otimizada para a aprendizagem.
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INDICADOR

3 - Expansao de matriculas em todas as etapas da educacao basica

META 1.200

REALIZADO 1.114

%DEREAL |- 92,8%

Analise de Desempenho: Em 2025, a Escola SESI alcancou 92% das
matriculas previstas em todas as etapas da Educacdo Basica, um resultado
expressivo diante do cendrio competitivo entre instituicoes privadas e que
evidencia a efetividade das estratégias adotadas e o potencial de expanséo do
atendimento. Para impulsionar esse crescimento, o Regional implementara,
no proximo ano letivo, um conjunto de acoes estratégicas: adocao de uma
politica de bolsas, reviséo da estrutura de descontos, ampliacao da gratuidade
no Ensino Médio e execucao de um plano de comunicacao continuo ao longo
de todo o periodo letivo, utilizando multiplos canais em ambito estadual. Essas
iniciativas tém como proposito fortalecer a captacdo, aumentar a atratividade
e ampliar o alcance da escola no segmento educacional.
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Op—op OBJETIVO ESTRATEGICO
il

4- AMPLIAR O ATENDIMENTO NA EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

Entre os objetivos estratégicos pactuados, destaca-se a ampliacdo do alcance
do SESI/AC na Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), reforcada por metodologias
inovadoras e novas praticas educacionais que aprimoram a formacao e promovem
ainsercao dos alunos no mercado de trabalho.

Ao proporcionar ensino de qualidade a jovens, adultos e idosos que ndo tiveram
acesso a educacdo convencional na idade apropriada, o SESI/AC vai além da
alfabetizacdo bésica, desenvolvendo competéncias técnicas e socioemocionais
cruciais para os desafios atuais. Assim, fomenta a aprendizagem ao longo da vida,
amplia oportunidades de crescimento profissional e reforca a inclusao social por
meio da educacao.

O foco do SESI/AC nédo se limita a tdo somente expandir o atendimento, mas a
conciliar ampliacdo quantitativa com exceléncia na qualidade. Nesse sentido,
oferece uma educacéo alinhada aos valores da indUstria, por meio de um modelo
préprio de aprendizagem para a Educagao de Jovens e Adultos — a metodologia
de Reconhecimento de Saberes, desenvolvida pelo Departamento Nacional,
que valoriza experiéncias prévias e potencializa trajetérias formativas.

Essa metodologia combina o uso de novas tecnologias com a oferta de ensino
hibrido (presencial e a distancia) e o reconhecimento de saberes, permitindo a
identificacdo e certificacdo dos conhecimentos prévios dos alunos. Esse modelo
potencializa o aprendizado e contribui para a reducédo das taxas de evasao escolar,
garantindo maior engajamento e retencao.

A oferta de cursos da EJA ocorre nas duas unidades escolares do Departamento
Regional, localizadas nos maiores municipios do estado: Rio Branco e Cruzeiro do
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Sul. As escolas contam com laboratério de informatica equipado, garantindo
que os alunos sem acesso a computadores e internet ndo tenham seus estudos
prejudicados.

Em parceria com o Conselho Nacional, o SESI Acre executou o Projeto de
Acesso e Permanéncia na EJA, nas Escolas SESI de Rio Branco e Cruzeiro do
Sul. A iniciativa visou fornecer lanche escolar de qualidade, garantindo um direito
basico, criando um ambiente acolhedor e favorecendo a aprendizagem, o que
contribuiu diretamente para a permanéncia e o sucesso educacional dos estudantes.

INDICADOR

4 - Expansao de matriculas da Nova EJA e EJA Profissionalizante Integrada

META 415
REALIZADO 439
%DEREAL |- 105,8%
é )

Analise de Desempenho: A metodologia diferenciada da EJA do SESI/AC,
aliada a uma equipe exclusiva e comprometida com a educacdo de jovens
e adultos nas unidades de Rio Branco e Cruzeiro do Sul, foi decisiva para o
desempenho registrado em 2025. As acdes de busca ativa, somadas a oferta de
refeicoes e lanches, fortaleceram o vinculo com os estudantes e ampliaram a
permanéncia. Esses esforcos resultaram em propaganda espontanea por parte

N J
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dos préprios alunos, contribuindo diretamente para 0 aumento das matriculas
e para a superacdo da meta projetada para o ano. Complementarmente, a
escola intensificou a divulgacdo nas redes sociais, destacando as conclusdes
das turmas e a disponibilidade de matriculas continuas, o que ampliou a
visibilidade do programa e reforcou sua atratividade. Esse conjunto de acoes
integradas consolidou a confianga da comunidade na EJA do SESI/AC e
impulsionou os resultados alcangados.

N J

il

5- PROMOVER FORMACAO DE EXCELENCIA PARA PROFISSIONAIS DA
EDUCAGAO BASICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Com o compromisso de garantir um ensino de exceléncia, o SESI/AC busca investir
na implementacdo de programas de formacdo continuada de alto nivel para os
profissionais da Educacgdo Basica. Essas iniciativas asseguram o acesso as melhores
praticas pedagdgicas e ao desenvolvimento de competéncias essenciais para
enfrentar os desafios contemporaneos da educacdo. Nesse mesmo proposito,
a instituicdo assume o desafio de criar e aprimorar cursos formativos, ampliando
essas oportunidades também para profissionais de outras redes de ensino e, assim,
fortalecer todo o ecossistema educacional do estado.

Este objetivo estratégico tem grande impacto para o Departamento Regional e
encontra-se em fase de construcdo. Nesse contexto, o SESI/AC aderiu e participa
ativamente das iniciativas promovidas pela Universidade Corporativa do
Sistema Industria, que passou por uma reestruturacdo estratégica. Essa
transformacdo consolidou a Universidade como um pilar essencial para o
desenvolvimento continuo de pessoas e para a gestdo de competéncias alinhadas
as necessidades e aos negdcios do Sistema SESI.
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O SESI/AC também integra o Nucleo de Formacao Docente e Mentoria da
Rede SESI de Educacao. Seu objetivo é aprimorar habilidades e competéncias
por meio do compartilhamento de boas préaticas entre professores e coordenadores
pedagdgicos. Assim, forma-se uma rede solida de professores multiplicadores, que
atuam como mentores em seus Departamentos Regionais.

A formacao continuada é essencial para profissionais da educacéo, pois capacita
professores e coordenadores com as melhores préticas pedagdgicas e competéncias
atualizadas, permitindo enfrentar desafios contemporaneos como inovacao digital,
inclusdo e personalizacdo do ensino. Ela promove o desenvolvimento profissional
continuo, fomenta o compartilhamento de boas praticas e contribui para a elevacao
da qualidade do ensino, impactando diretamente o desempenho dos alunos
e a exceléncia institucional.

Reconhecendo a relevancia estratégica dessa acdo, o SESI/AC encontra-se em fase
de pactuacao, junto ao Departamento Nacional, das metas dos indicadores de
desempenho deste objetivo, cuja vigéncia sera estabelecida para o ciclo 2026/2027.
Os indicadores que orientarao esse acompanhamento sao: 5.1 — Média de horas
de formacao para profissionais da Rede SESI de Educacao; e 5.2 — Horas
de formacao oferecidas aos profissionais de outras redes de ensino.
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6- PROMOVER A GESTAO INTEGRADA DA SAUDE DOS TRABALHADORES POR
MEIO DAS SOLUCOES DIGITAIS E DA INOVACAO

OBJETIVO ESTRATEGICO

Para escalar e fortalecer a gestéo integrada em Seguranca e Saude no Trabalho (SST), o
Sistema SESI disponibiliza para todos os Departamentos Regionais novas ferramentas
tecnoldgicas para a indUstria, alinhadas as inovacdes, ao marco regulatério e ao cenario
econdmico. Para isso, desenvolve solucdes em parceria com os Centros de Inovacao SESI
e empresas de referéncia.

Com o apoio do Departamento Nacional, o SESI/AC oferece servicos de satde
ocupacional eficientes e personalizados, garantindo o monitoramento continuo da
salde dos trabalhadores e a identificacdo precoce de riscos. Além disso, desenvolve
novas solucoes para a promogao da salde no trabalho, como programas de bem-estar
com gamificacao e treinamentos em seguranca por realidade virtual.

O processo de gestao de SST e promocao da salde do SESI/AC é fortalecido pelo
arcabouco tecnolédgico da Plataforma SESI Viva+, que tem alavancado o atendimento
aos trabalhadores da indUstria acreana.

A Plataforma SESI Viva+ integra a gestdo de SST e promocéo da satde via sistema,
portal e aplicativo movel, centralizando dados, facilitando o cumprimento do eSocial,
gerenciando o Fator Acidentario de Prevencao (FAP) e riscos, por meio de dados
estruturados e inteligéncia artificial. Reduz custos, deslocamentos e acidentes, elevando
a produtividade para indUstrias e fornecedores.

Complementarmente, a ferramenta Info SESI Viva+ oferece um painel intuitivo com
153 indicadores de desempenho, fornecendo informacdes estruturadas que tornam as
decisdes mais assertivas, minimizando custos e melhorando a qualidade de vida dos
trabalhadores.
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As iniciativas realizadas foram alinhadas ao planejamento estratégico do Departamento
Regional e contribuiram para que o SESI/AC superasse a meta pactuada. A seguir,
exibimos os resultados obtidos em 2025.

INDICADOR

6. Numero de trabalhadores na plataforma de satde e seguranca (PEG)

META 8.355
REALIZADO 10.131
% DEREAL 121,3%
4 )

Andlise de Desempenho: Os resultados das metas estabelecidas para
2025, referentes ao indicador Nimero de Trabalhadores na Plataforma SESI
Viva Mais, foram significativamente impulsionados pela efetivacdo do uso
dos sistemas S+, ASSTI, Vacina SESI, SESI Cursos, bem como pela implantacao
do portfdlio de Saude Mental. Com o apoio do Departamento Nacional e a
formalizacdo de parcerias estratégicas com os Departamentos Regionais do
Rio Grande do Sul e do Parand, o SESI/AC ampliou de forma significativa a
troca de experiéncias e a cooperacao técnica inter-regional. Esse movimento
consolidou o Departamento Regional como um polo articulador das iniciativas
desenvolvidas em conjunto com esses DRs, fortalecendo sua atuacdo e
expandindo a capacidade de oferta de servicos voltados a salde mental.

\- J
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Este indicador de desempenho, além de integrar a estratégia regional, compoe
o Programa de Eficiéncia da Gestao, conforme a Resolucdo CN-SESI ne 116/2025.
Para aprimorar o desempenho e fortalecer as acdes desenvolvidas, esse objetivo
estratégico é complementado pelo indicador “Trabalhadores atendidos com
promocdo da saude’, no ambito do mesmo programa. Em 2025, o indicador
registrou 9492 trabalhadores atendidos em promocao da saude, correspondendo a
150,5% da meta pactuada, o que evidencia desempenho robusto e alinhamento as
diretrizes estabelecidas.

Focode ctuaiao:

SOLUCOES DE VALOR AGRAGADO

Na busca por oferecer um atendimento de exceléncia e ampliar sua atuacao
em todo o estado do Acre, o SESI/AC adota as solugdes sistémicas de valor
agregado disponibilizadas pelo Departamento Nacional, desenvolvidas a
partirdo monitoramento continuodastransformacées nomundodotrabalho.
Essas solucoes, inovadoras e estrategicamente integradas, possibilitam
personalizacao, atuacao em rede entre os Departamentos Regionais e uso
intensivo de tecnologia, o que potencializa a eficiéncia operacional, reduz
custos e garante respostas rapidas as demandas emergentes. Esse conjunto
de fatores fortalece a capacidade do SESI de gerar impacto sustentavel nas
areas de educacao, saude e seguranca para a industria.

A implementacao de processos padronizados de atendimento ao cliente
assegura consisténcia, qualidade superior e maior produtividade em todas
as etapas do servico. Além de favorecer a otimizacao dos recursos, esse
modelo de atuacao proporciona agilidade na identificacao e atendimento
das necessidades do mercado, consolidando o SESI/AC como referéncia em
solucdes transformadoras e alinhadas as demandas da industria em todo o
estado.
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7- ELEVAR A QUALIDADE DA EDUCAGAO BASICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

O SESI/AC trabalha continuamente para elevar a qualidade da educacao, fortalecendo
e monitorando suas politicas pedagogicas com foco na exceléncia académica e no
desenvolvimento integral dos estudantes. Essa atuacdo prepara os alunos para os
desafios académicos e profissionais, estimulando competéncias essenciais para o futuro.

Além disso, prioriza a elevacao do nivel de proficiéncia dos estudantes nas
avaliagdes nacionais, impulsionada pela melhoria continua da aprendizagem e
pelo maior engajamento nas escolas. Assim, atua na promogao de uma educagao
transformadora, alinhada as demandas da indUstria e a inovacao educacional.

Como acgdo estratégica, o SESI/AC implantou e realiza o monitoramento rigoroso
do indice de Proficiéncia nos Ensinos Fundamental e Médio, assegurando
a elevacdo continua da qualidade educacional. Esse acompanhamento permite
avaliar com precisdo o dominio das competéncias essenciais em areas como Lingua
Portuguesa e Matematica, identificando lacunas de aprendizagem e orientando
intervencbes pedagdgicas assertivas, incluindo a adocdo de metodologias
inovadoras como STEAM.

Ao acompanhar sistematicamente os indicadores de proficiéncia de suas unidades
escolares, o Regional fortalece a autonomia pedagdgica, a inovacao tecnologica e
a formacao continuada dos docentes, promovendo uma educacéo transformadora
e alinhada aos valores da industria. Com isso, impulsiona a aprendizagem, aumenta
0 engajamento estudantil e assegura resultados compativeis com os padroes
nacionais de exceléncia, como SAEB, IDEB e ENEM.

O SESI/AC também adota um modelo de aprendizagem préprio, baseado na
abordagem STEAM para a Educacéo Basica. Esse diferencial se destaca nas escolas
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da Rede SESI, que adotam material didatico autoral revisado anualmente,
garantindo autonomia pedagdgica e abrindo possibilidades de expansao da
metodologia SESI para outras instituicoes.

Para aprimorar os resultados educacionais, o Regional adota o Programa de
Redacao RED1000, preparando alunos do Ensino Fundamental e do Ensino Médio
para alcancar exceléncia em redacdes de exames nacionais, como o ENEM. Essa
iniciativa foca no dominio de competéncias textuais, promovendo intervencdes
personalizadas que elevam a proficiéncia em escrita argumentativa e interpretativa.

Para fortalecer sua estratégia educacional, o SESI/AC monitora, no ambito do
Programa de Eficiéncia da Gestao (PEG), os indicadores do iSESI, integrando
métricas de proficiéncia, reducao de defasagens e melhoria do fluxo escolar para
orientar intervencdes pedagdgicas. Contudo, no exercicio de 2025, os resultados
do iSESI e dos indicadores de proficiéncia da Educacdao Basica néo foram
considerados na composicdo do Programa de Eficiéncia da Gestdo, conforme
detalhado na pagina 37 deste relatério.
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Como desdobramento do objetivo estratégico, o SESI/AC realiza, por meio do
Programa de Eficiéncia da Gestdo e em conformidade com a Resolugdo CN SESI
n° 116/2025, um acompanhamento rigoroso do custo hora-aluno no Ensino
Fundamental e Médio. Essa pratica fortalece a alocacdo eficiente de recursos,
amplia a previsibilidade orcamentaria e qualifica a tomada de decisdo, sem
qualquer rentncia a exceléncia pedagdgica — pois reduzir despesas jamais
pode ocorrer as custas da aprendizagem, do engajamento dos estudantes ou da
qualidade dos resultados académicos.

Em 2025, os custos registrados foram de R$ 14,58 no Fundamental I, R$ 13,22
no Fundamental Il e R$ 16,23 no Ensino Médio. Esses valores permaneceram
dentro da margem de variacdo prevista pelo Programa de Eficiéncia, evidenciando
ganhos expressivos de otimizacao sem comprometer padroes elevados de
ensino. A manutencdo da qualidade é assegurada por praticas pedagdgicas eficazes,
formacao continuada de professores e monitoramento constante de indicadores de
proficiéncia. Assim, a gestdo de custos sustenta — e ndo substitui — a exceléncia
educacional entregue as familias, aos estudantes e a industria.

il

8- ELEVAR A ESCOLARIDADE DE JOVENS E ADULTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

O SESI tem como missao promover a equidade social, garantindo acesso a educacao
e a qualificacdo profissional para uma insercdo produtiva e qualificada no mercado
de trabalho. Ao elevar a escolaridade e desenvolver competéncias técnicas e
socioemocionais, a instituicao contribui para reduzir desigualdades, fortalecer a indUstria
e estimular a aprendizagem ao longo da vida. Com ensino de qualidade para jovens,
adultos e idosos, o SESI amplia oportunidades, impulsiona o crescimento profissional e
promove inclusao social por meio da educacao.

NOSSA HISTORIA n

Nesse contexto, o SESI/AC investe continuamente na melhoria das acoes voltadas a
Educacao de Jovens e Adultos (EJA). Com uma proposta inovadora que integra
tecnologias digitais ao ensino presencial e a distancia, a instituicao aplica
a metodologia de Reconhecimento de Saberes (RDS) — identificando e
certificando conhecimentos prévios para potencializar a aprendizagem e reduzir a
evasao escolar. Essa abordagem tem permitido expandir as iniciativas de EJA no estado
e alcancar resultados expressivos.

Para fortalecer o uso de ambientes virtuais de aprendizagem na EJA, o SESI/AC utiliza
a Solucao de Educacao a Distancia (Learning Management System - LSM),
disponibilizada para todos os Departamentos Regionais. A plataforma retine ferramentas
como LMS, Mddulo de Criacdo e Tutoria, Repositério Nacional e Webconferéncia,
apoiando ac¢bes educativas do SES|, incluindo EJA, Educacdo Continuada e Educacao
Corporativa voltada para colaboradores do SESI e SENAI.

Os resultados das acdes implementadas sao comprovados pela Taxa de Aprovacao
nos cursos da Nova EJA e da EJA profissionalizante, evidenciando a eficicia do
SESI/AC na promocao da escolarizacdo e da qualificacdo dos trabalhadores.
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INDICADOR

8.1 - Taxa de aprovacao da Nova EJA

META

REALIZADO

% DEREAL 148,4%

Analise de Desempenho: A Nova EJA do SESI/AC superou amplamente
a meta de taxa de aprovacao, impulsionada por um conjunto de acoes
estruturadas para incentivo a assiduidade e prevencao da evasao. Destacam-se:
telefonemas sistemdticos aos estudantes com risco de auséncia prolongada,
oficinas de engajamento pedagdgico e socioemocional, e oferta de lanches
para apoiar especialmente o aluno trabalhador, criando condicdes concretas
de permanéncia. Essas iniciativas atuaram de forma integrada em dois eixos:
resgate ativo de estudantes prestes a evadir e estimulo continuo a frequéncia
e a conclusédo da etapa de ensino. O resultado evidencia efetividade na
gestdo da presenca, fortalecimento do vinculo escola-estudante e ganhos
significativos de desempenho académico, materializados no patamar de
aprovacao alcancado.
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INDICADOR

8.2 - Taxa de aprovacao da EJA Profissionalizante (Ensino Fundamental e
Médio)

META 72,7%
REALIZADO 68,5%
% DEREAL 94,2%
4 ™\

Anadlise de Desempenho: A EJA Profissionalizante do SESI/AC tem se
destacado por atender um publico que frequentemente retorna aos estudos
apos amadurecimento profissional e busca de progressao na carreira. Em 2025,
a modalidade atingiu 68,5% de taxa de aprovacao, resultado extremamente
significativo quando comparado ao desempenho de 45,5% em 2024. Esse
avanco é impulsionado pela metodologia de Reconhecimento de Saberes,
que valoriza experiéncias prévias e acelera o percurso formativo. Apesar das
conquistas, um dos principais desafios da modalidade continua sendo a
evasao motivada pela insercao no mercado de trabalho, quando os alunos
alegam cansaco e falta de tempo, mesmo com trés horarios presenciais e
atividades on-line flexiveis. Para enfrentar esse desafio, o SESI/AC intensificou
acbes de acompanhamento ativo e estratégias de permanéncia, reforcando
0 compromisso com a conclusao dos estudos e a elevacao dos indicadores
de aprovacao.
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Os indicadores referentes a taxa de aprovacao dos alunos da EJA integram
a estratégia regional e sao acompanhados sistematicamente por meio do
Programa de Eficiéncia da Gestao.

Com foco na otimizacdo da gestdo operacional e na melhoria continua dos
processos, o SESI/AC realiza 0 acompanhamento sistemético e a apuracdo do custo
hora-aluno da Educacao de Jovens e Adultos (EJA), que atingiu o valor de R$ 9,51
em 2025. Esse indicador integra o Programa de Eficiéncia da Gestao, e o resultado
obtido encontra-se plenamente alinhado a margem de variacdo estabelecida,
evidenciando o compromisso da instituicdo com uma administracdo responsavel
e orientada por dados.

Ao assegurar a eficiéncia na utilizacdo dos recursos e, simultaneamente, preservar
a qualidade e a acessibilidade do ensino oferecido aos trabalhadores da
industria, o SESI/AC reafirma seu papel estratégico na promogao de trajetdrias
educacionais mais inclusivas, consistentes e alinhadas as necessidades do setor
produtivo.

NOSSA HISTORIA n

O”O‘f OBJETIVO ESTRATEGICO
il

9- ESTABELECER PARCERIAS ESTRATEGICAS COM REDES PUBLICAS PARA
MELHORIA DA EDUCAGAO

O Sistema SESI tem como objetivo em desenvolvimento estabelecer parcerias
com redes publicas de ensino para compartilhar sua expertise educacional, disseminar
praticas inovadoras e expandir solucdes pedagdgicas de alta efetividade. Essa iniciativa
— de grande impacto para a Rede SESI — esta sendo construida de forma articulada
entre o Departamento Nacional e os Departamentos Regionais, com a finalidade
de elevar a qualidade da educacdo béasica em todo o pais e ampliar o alcance das
tecnologias educacionais desenvolvidas pela instituicdo. Trata-se de uma acdo
estratégica, orientada para fortalecer a competitividade da industria e do Brasil ao apoiar
a formacéo de um capital humano altamente qualificado.

Os indicadores de desempenho relacionados a essa estratégia encontram-se
em fase de definicao, reforcando seu carater inovador, evolutivo e alinhado
a melhoria continua. Esse processo permitird mensurar impactos, orientar tomadas
de decisdo e assegurar a consolidacao de parcerias que gerem valor para os estudantes,
para as redes publicas e para o setor produtivo.

il

10- POTENCIALIZAR A APRENDIZAGEM COM CULTURA

OBJETIVO ESTRATEGICO

No ambito de sua estratégia institucional, o Sistema SESI dedica-se a criacdo de
mecanismos que ampliem experiéncias formativas e transformadoras nos espacos de
cultura, nas escolas e em outros ambientes de aprendizagem. Valorizando a diversidade
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de linguagens artisticas e culturais, busca fomentar ambientes inspiradores, capazes de
impulsionar o desenvolvimento continuo dos trabalhadores da industria, estudantes,
educadores e da sociedade em geral.

As acoes einiciativas sdo desenvolvidas em formatos tedricos ou praticos, presenciais ou a
distancia, sempre orientadas por solucdes inovadoras e de alto impacto, que promovam
0 crescimento humano, social e cultural. Dessa forma, o SESI reafirma seu compromisso
com uma educacao integral, criativa e alinhada as demandas contemporaneas.

A area de Cultura do Departamento Regional estd em etapa de
desenvolvimento e fortalecimento de sua atuacao institucional. Com apoio e
parceria do Departamento Nacional, o SESI/AC estruturou trés projetos prioritarios
voltados para a ampliacdo da oferta de acbes culturais, beneficiando estudantes
matriculados nas unidades escolares e fortalecendo a integracdo entre educacdo e
cultura.

Os projetos estratégicos tiveram como propdsito reafirmar o compromisso do
SESI/AC com a valorizacao das expressoes artisticas e culturais no estado. As
iniciativas foram desenvolvidas com os seguintes objetivos:

P Realizar uma jornada cultural, com agdes voltadas a difusdo de praticas
culturais, potencializando as linguagens artisticas, a culindria, a expressao corporal
e as influéncias dialéticas e econdémicas, visando ao fortalecimento da economia
criativa local;

p Promover oficinas em diversas linguagens culturais para alunos da Escola SES|,
docentes e a comunidade acreana, contribuindo para a formacao individual de
cada participante, preparando-os para além do mercado de trabalho;

p Conduzir pesquisa e diagnéstico do cenario cultural no Acre, visando mapear
necessidades e potencialidades, permitindo a construcao de politicas culturais
mais assertivas e eficazes.
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Os projetos estratégicos tiveram impacto significativo nas escolas do SESI/AC, ao
ampliarem o acesso as préticas culturais e fortalecerem a formacdo integral dos
estudantes. A jornada cultural, as oficinas e o diagndéstico do cendrio cultural do Acre
enriqueceram o ambiente escolar e diversificaram as aprendizagens, estimulando
competéncias criativas e socioemocionais. Com isso, as escolas passaram a integrar as
linguagens artisticas de forma mais efetiva, aumentando o engajamento dos alunos e
fortalecendo a identidade cultural local.

Em 2025, este objetivo estratégico passou a ser monitorado pelos indicadores “10.1
Expansao da oferta de acdes culturais” e “10.2 Estudantes matriculados
em acdes culturais”. No entanto, a apuracao dos resultados ndao pode ser
concluida devido a problemas técnicos no sistema de registro, ja em fase de
resolucdo. Apesar disso, o SESI/AC avancou de forma significativa na promocao de
atividades culturais, beneficiando 500 estudantes da Educacao Infantil, Ensino
Fundamental, Ensino Médio e EJA.

Foram realizadas oficinas formativas, o arraial cultural, o sarau cultural e visitas
amuseus, parques e outros espacos de cultura. Destacou-se, ainda, uma imersao
em lingua espanhola e na cultura boliviana, possibilitando aos estudantes
conhecer as manifestacdes culturais da comunidade residente na fronteira com o Acre.
Essas acoes ampliaram o repertorio cultural dos alunos e fortaleceram sua participacao
em experiéncias formativas diversificadas e integradas.
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11- IMPULSIONAR A SAUDE DOS TRABALHADORES

OBJETIVO ESTRATEGICO

O SESI tem como objetivo estratégico impulsionar a saide dos trabalhadores da
industria por meio de uma abordagem integrada e continua, que fortalece a prevencéo
de acidentes, reduz afastamentos e promove ambientes de trabalho mais seguros e
saudaveis. Suas acdes incluem estimulo ao autocuidado, prevencao de riscos e criacao
de condi¢des que favorecam habitos saudaveis, garantindo equilibrio fisico, mental
e social, além de contribuir para a qualidade de vida, bem-estar e produtividade no
trabalho.

O SESI/AC, por meio do Centro de Promocao da Satde e da Unidade SESI Clinica,
oferece solu¢cbes completas e integradas para transformar a salide dos trabalhadores
da indUstria acreana, promovendo qualidade de vida e produtividade. Entre os
principais servicos, destacam-se atividades fisicas e esportivas, com acesso a
academia, piscinas e fisioterapia, promovendo bem-estar e reducdo de riscos.
Além disso, o SESI/AC investe em a¢oes de alimentacao saudavel, atendimento
clinico nutricional para mudanca de habitos, imunizacao com campanhas
de vacinacao, consultas médicas por especialidades, medicina da familia e
saude bucal, incluindo tratamentos odontolégicos. Cada iniciativa é planejada
para prevenir doencas, reduzir afastamentos e fortalecer ambientes de trabalho mais
seguros e saudaveis.

O resultado robusto alcangado em 2025 reflete a forca da estratégia para o engajamento
crescente dos trabalhadores as atividades fisicas e esportivas, as campanhas de
imunizacdo, medicina da familia e demais servicos ofertados, reafirmando nosso
compromisso com a promocao da salde e a produtividade.
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INDICADOR

11. Trabalhadores atendidos em saude

META 14.533
REALIZADO 14.197
%DEREAL |- 97,7%

Analise de Desempenho: A meta estabelecida para o indicador de pessoas
atendidas com servicos de saude ndo foi plenamente alcancada devido
exclusivamente ao impacto da mudanca no periodo da campanha de
vacinacao na regiao Norte. Em 2025, a vacinacao passou a ocorrer durante o
inverno amazonico, iniciando em setembro com atendimentos prioritarios e
sendo disponibilizada a populagao geral apenas no inicio de novembro. Essa
alteracdo reduziu o tempo habil para execucao das acoes planejadas e limitou
0 alcance total dos atendimentos previstos. Apesar desse cenario adverso, o
SESI/AC alcancou um elevado nivel de desempenho, com 97% de realizacao
dos atendimentos de saude. Para 2026, ja estao em revisao as estratégias
operacionais e de cobertura vacinal, visando mitigar esses efeitos sazonais e
assegurar o pleno atingimento das metas estabelecidas.
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Com foco na exceléncia e na melhoria continua, este objetivo estratégico é
fortalecido pelo alinhamento ao Programa de Eficiéncia da Gestao, assegurando
conformidade com a Resolucdo CN SESI ne 116/2025 e plena aderéncia as diretrizes
nacionais. O monitoramento é realizado por meio dos indicadores “Numero de
trabalhadores na plataforma de saide e seguranca” e “Trabalhadores
atendidos com promocao da saude”, cujos resultados superaram as metas
estabelecidas, alcancando 10.131 e 9.492 trabalhadores, respectivamente.

il

12. EXPANDIR O ATENDIMENTO AS EMPRESAS COM SAUDE

OBJETIVO ESTRATEGICO

SESI/AC atua de forma permanente para ampliar seu alcance no atendimento as
empresas, implementando processos de melhoria voltados a criacéo de ambientes
de trabalho sustentaveis e seguros. Além de assegurar o cumprimento da legislacao,
desenvolve préticas de seguranca, ergonomia e incentiva e promove estilos de vida
saudaveis entre os trabalhadores.

Para atender de forma efetiva uma parcela significativa do setor industrial do estado,
o SESI/AC investe em tecnologia e solugdes inovadoras, cuidadosamente alinhadas as
necessidades especificas de cada segmento.

Os servicos especializados em SST, atividades fisicas e esportivas, além da
saude bucal, seguem impulsionando a expansao dos atendimentos as empresas.
Outro ponto relevante foi o desenvolvimento de novas solucoes para ampliar o
portfélio de ofertas. Em 2025, a oferta e execucao das solucdes Mentis 360 e ASSTI
- Avaliacao de Satide e Seguranca em Trabalhadores da Industria foram
ampliadas, destacando-se pela adeséo no setor industrial. Ambas desempenham papel
essencial no fortalecimento da gestdo de salide e seguranca, promovendo ambientes
mais seguros, produtivos e alinhados as melhores praticas. A expanséo da oferta de
solugdes em salde e seguranga, reducdo de riscos e alinhamento as normas reforca a
forca do SESI na construcdo de ambientes produtivos e saudaveis.

RELATORIO DE GESTAO 2025 - SESI-DR | 51

Em 2025, o SESI/AC manteve sua abrangéncia, alcancando 21 municipios
do estado, o que representa atendimentos em 95% do estado. Essa cobertura
reafirma o compromisso das empresas industriais em aprimorar seus ambientes de
trabalho, conscientes do impacto direto na eficiéncia e na produtividade, tendo o SESI/
AC como parceiro estratégico nessa jornada. Todas as iniciativas foram conduzidas em
plena consonancia com o planejamento estratégico do Regional, contribuindo de forma
decisiva para a superacao da meta pactuada.

INDICADOR

12. EXPANDIR O ATENDIMENTO AS EMPRESAS COM SAUDE

META 352
REALIZADO 381
%DEREAL |- 108,2%
4 )

Analise de Desempenho: A atuacao integrada entre a equipe de mercado
e a equipe técnica do SESI/AC, sustentada por uma abordagem consultiva
focada nas reais necessidades das industrias, fortaleceu significativamente a
adesdo das empresas acreanas aos servicos de salde ofertados pelo Regional.
Esse alinhamento estratégico permitiu ampliar a confianca do setor produtivo
e consolidar a presenca do SESI no estado. Como resultado, o Regional
manteve sua abrangéncia de atendimento nos 21 municipios acreanos,
ofertando de forma continua servicos de saude, seguranca no trabalho e
promocao da saude.

J
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Em complemento, este objetivo estratégico mantém alinhamento direto com o
Programa de Eficiéncia da Gestdo. A expansao do atendimento em salide as empresas
estd intrinsecamente relacionada ao aumento do alcance junto aos trabalhadores,
formando um ciclo virtuoso de impacto. No ambito do Programa, o SESI/AC monitora os
indicadores “Numero de trabalhadores na plataforma de satide e seguranca”
e “Trabalhadores atendidos com promocéao da satide”, cuja evolucdo apresenta
forte correlacéo: a ampliacdo da adesdo a plataforma impulsiona as acdes de promocéo
da salde — e estas, por sua vez, estimulam novas adesoes.

Em 2025, ambos os indicadores superaram as metas pactuadas, conforme evidenciado
na pdagina 51 deste relatdrio. Em paralelo, o objetivo estratégico “Trabalhadores
atendidos em saude” reforca esses resultados, registrando 14.197 trabalhadores
atendidos em 2025, ampliando significativamente a cobertura e assegurando a
superacdo das metas estabelecidas.

Foco de atuacgdo:

INTEGRIDADE SISTEMICA

Integridade sistémica nao é apenas uma exigéncia regulatéria — é a forca
que sustenta a credibilidade e garante a perenidade das organizagoes.
Incorporar praticas éticas e transparentes a governanca significa construir
confianca soélida com colaboradores, parceiros e sociedade, criando
alicerces para inovacao, crescimento e longevidade. Em um cenario onde a
responsabilidade social corporativa deixou de ser opcional, impulsionada
pelo Pacto Global da ONU e pelas demandas crescentes da sociedade civil,
nao basta discursar: é preciso agir com firmeza, implementar mecanismos
robustos de integridade e combater a corrupcao em todas as suas formas.
Essa é a marca das organizacoes que lideram com propdsito e prosperam em
um mercado cada vez mais consciente.

Prevenir e combater a corrupcdo, em qualquer forma que se apresente
é condicao indispensavel para o desenvolvimento pleno de qualquer
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sociedade. Promover mecanismos de integridade e sistemas de compliance
nao apenas fortalece processos e ambientes de controle, mas eleva o padrao
ético das rela¢des, consolidando confianca e credibilidade. Mais do que uma

obrigacao, é um diferencial estratégico que posiciona instituicbes como
referéncias de responsabilidade, transparéncia e lideranca sustentavel.

Consciente de seu papel social ealinhado as melhores préticas de governancga corporativa,
0 SESI/AC, com o apoio do Departamento Nacional, aderiu a trés iniciativas estratégicas
voltadas para fortalecer a gestéo, a governanca e a produtividade institucional. Nesse
contexto, implementou o Programa de Compliance e Integridade, o Programa
de Eficiéncia da Gestao e desenvolveu o Site da Transparéncia, reafirmando seu
compromisso com a ética e a credibilidade.
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Programa de Compliance e Integridade

O Programa de Compliance e Integridade do SESI/AC, robusto e fundamentado na Resolugdo n° 049/2019 do Conselho Nacional, esta alinhado ao Planejamento Estratégico
Sistémico 2025-2027 e tem como objetivo assegurar a integridade em todas as acdes do Regional, consolidando uma cultura transparente e fortalecendo a confianca que sustenta
a atuacao da instituicao.

O Programa de Compliance foi desenvolvido com base no modelo classico dos nove pilares, conforme ilustrado no infografico abaixo. Essa estrutura consolidou uma cultura
organizacional orientada pela integridade, promovendo o engajamento dos colaboradores em todos os niveis e fortalecendo o compartilhamento de valores que sustentam uma
conduta ética, transparente e integra. Todo o programa esta fundamentado em normativos internos e externos, garantindo conformidade e credibilidade nas préticas institucionais.

Pilares do Programa de Compliance do SESI-DR/AC

Politica de Compliance
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FONTE: Figura adaptada do modelo apresentado na Politica de Compliance da CEMIG
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1° Pilar - Suporte da Alta Administracao

Envolve a participacao ativa da Alta Administracao no Comité de Integridade,
assegura a autonomia da drea e garante apoio as acbes de comunicacao, treinamento
e desenvolvimento.

20,39, 4° e 5° Pilares - Prevencao

Focados em prevenir riscos de fraude, corrupcéao e conflitos de interesse, orientam a
execucao das atividades conforme normas e leis, promovem capacitacéo e reforcam
a consciéncia sobre integridade por meio de comunicacao interna e externa.

6°, 7° e 8° Pilares - Deteccao

Visam identificar riscos de fraude, corrupcdo e conflitos de interesse por meio de
denuncias, investigacoes internas e analise de riscos de terceiros.

9° Pjlar — Melhoria Continua

Baseado em auditorias e monitoramento continuo, indica necessidades de revisao
de regras e instrumentos, especialmente diante de mudancas no cenario de riscos.

O SESI/AC também integra a Rede Nacional Colaborativa de Compliance do
Sistema Industria. A Rede, formada por especialistas da area, representantes de todos
os Departamentos Regionais do SESI, é um relevante instrumento de alinhamento
sistémico e de promocao de boas praticas de compliance.

O SESI/AC compreende que Compliance e Integridade vao além da conformidade
legal: representam compromisso com ética, transparéncia, responsabilidade e
desenvolvimento sustentavel. Em 2025, consolidamos a cultura de compliance em
todas as areas e unidades, por meio de um conjunto robusto de acoes: realizacao de
encontros e reunides presenciais para reforco cultural; producao e circulacao
de materiais informativos e educativos sobre governanca, ética, prevencao a
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fraude e protecao de dados; publicacao da Cartilha de Ouvidoria e da Cartilha
de Prevencao ao Assédio e a Discriminacao; além da atualizacao do Cédigo de
Conduta e Etica institucional.

Todas essas iniciativas fortaleceram os controles e a consciéncia ética, ampliaram a
aderéncia as diretrizes corporativas, qualificaram 0s canais de escuta e orientacdo e
elevaram o padrdo de integridade nas relacdes com trabalhadores, fornecedores,
parceiros e sociedade.

Em consonancia com o foco estratégico “Integridade Sistémica”, o SESI/AC divulga
regularmente as acdes do Programa de Compliance e Integridade, bem como as préticas
de gerenciamento de riscos, por meio do Relatério de Controle Interno.

Adicionalmente, a entidade disponibiliza o Relatério de Monitoramento das
Atividades dos Canais de Acesso a Informacao, que consolida e analisa os dados
provenientes de seus canais formais de manifestacao, fortalecendo os mecanismos de
interacao institucional e reconhecendo o fator humano como varidvel determinante
para a integridade organizacional.

Além disso, a entidade apresenta o seu Cédigo de Etica institucional, reafirmando seus
valores e principios.

Ambos os documentos estao disponiveis para consulta no Site da Transparéncia do
SESI do Departamento Regional, reforcando o compromisso da entidade com a ética, a
transparéncia e a governanca.

Acesse em: https://transparencia.fieac.org.br/integridade/sesi/#relatorios-
e-demonstrativos
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Gestao de Riscos

O SESI/AC mantém o compromisso com o aprimoramento continuo dos controles
internos e da gestao de riscos, reconhecendo sua importancia para a sustentabilidade
institucional e a conformidade normativa. Integrada ao Programa de Compliance e
Integridade, essa gestao estrutura processos para identificar, avaliar e mitigar riscos,
assegurando protecdo e geracao de valor alinhadas aos objetivos estratégicos.

Para assegurar rigor metodoldgico, o SESI/AC adota préticas compativeis com as

normas ABNT NBR ISO 9001:2015 e ISO 31000:2018, bem como alinhamento ao
modelo de Gerenciamento de Riscos Corporativos - COSO ERM, utilizando o

Modelo de Gestao de Risco

Comité de
Riscos

Nivel
Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Reunides de Monitoramento e de Gestéao dos Riscos
(Comité de Riscos / Andlise Critica da Diregao - ACD )

Monitora e supervisiona o gerenciamento de riscos
Propde niveis de exposicao aceitaveis
Viséo sistematizada dos riscos da organizagao
Garante a aderéncia do Processo de Gestao de Riscos

22Linha de Defesa
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modelo das trés linhas de defesa para fortalecer a governanca. Essa estrutura fornece
a Alta Administracdo informacdes imparciais sobre riscos relevantes e sobre as respostas
gerenciais, contribuindo para decisdes mais seguras, maior eficiéncia dos controles e
transparéncia institucional.

A integridade sistémica permanece como diretriz central e orienta a atuacdo do
SESI/AC, refletida em seus instrumentos estratégicos. A entidade reafirma que sua
trajetdria rumo a nova industria estd ancorada na ética, na responsabilidade e na
integridade em todas as relacoes.

A partir da estrutura de governanca do SESI/AC, a identificagdo e o
gerenciamento de riscos sdo realizados de forma integrada e sistematica,
alinhando instancias e praticas para garantir eficicia e transparéncia.

Mapeamento e Identificacdo de Riscos

» A gestdo de riscos segue diretrizes reconhecidas internacionalmente —
comoas normasISO 9001,1SO 31000 e o modelo COSO ERM — estabelecendo
um processo padronizado de identificacdo, avaliagdo e tratamento de riscos
operacionais, estratégicos e de compliance.

p O gerenciamento de riscos permite levantar, registrar e monitorar
0s principais riscos corporativos, com o apoio da area de Compliance e
Integridade.
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Modelo Trés Linhas de Defesa e Instancias de Governanga

P 12 linha (Gestores Operacionais): identificam e tratam riscos em suas areas por
meio de controles internos diretos.

P 22linha (area de Compliance e Gestao de Riscos): monitora e assessora gestores,
garantindo alinhar controles internos, além de consolidar relatérios de riscos.

P 32linha (Auditoria Interna): realiza avaliacbes independentes sobre a consisténcia
e eficacia dos controles e do gerenciamento dos riscos.

As instancias de governanca envolvidas sao:

) Comité de Compliance e Comité de Etica: supervisionam o processo, definem
politicas e estratégias, e recebem relatorios de riscos.

P Alta Administracao (Diretor Regional / Superintendéncia): toma decisdes com
base nas informacdes fornecidas sobre riscos e respostas — garantindo alinhamento ao
plano estratégico.
Monitoramento, Comunicacao e Melhoria Continua
P Riscos sao atualizados continuamente mediante:

P monitoramento periddico pelos gestores de riscos (12 linha);

P relatérios gerados nas reunides (22 linha);

P auditorias internas (32 linha);

P revisdes no Comité de Compliance.
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Essa governanca integrada assegura a Alta Administracao visibilidade imparcial dos
principais riscos, a efetividade das medidas implementadas pelos gestores (12 linha) e a
coeréncia dos controles (32 linha) — fortalecendo governanca, compliance e tomada de
decisdo estratégica (22 linha).
Conexao com a Estrutura Institucional
p Alta Administracao (Administracao Superior e Diretor Regional)

P Recebe os relatdrios analiticos e avalia acdes estruturantes.
p 22linha (Compliance, Gestao de Riscos e Comités)

P Estrutura o processo, consolida dados, orienta gestores.

P 12linha (Gestores Operacionais)

P Identificam os riscos, estabelecem os controles, executam controles tratando
os riscos no dia a dia.

p 3alinha (Auditoria Interna)

P Audita a eficacia dos controles estabelecidos para tratar os riscos.
Essa abordagem integrada assegura que a gestdo de riscos no SESI/AC se apoie em
instancias claramente definidas, processos consistentes e um fluxo continuo de
informagbes e aprimoramento. Esse conjunto fortalece a governanga, promove

alinhamento estratégico e reforca a resiliéncia institucional.

As tabelas de riscos e oportunidades que detalham esse processo encontram-se
apresentadas nos anexos deste Relatério de Gestao.
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Parafortalecer o processo, o SESI/AC elaborou e aprovou a Politica de Gestao de Riscos,
UM marco normativo interno que reafirma o compromisso da entidade em formalizar
as diretrizes para a gestdo de riscos. Esse documento define papéis e responsabilidades
essenciais para garantir a efetividade da implementacao e promover a disseminacéo de
uma cultura organizacional orientada por riscos.

Em adicdo, o SESI/AC conta com um Comité de Riscos responsavel por monitorar
controles e orcamentos aprovados, promovendo a integracdo dos reportes e
apoiando decisGes baseadas em ética, integridade e eficiéncia. Essa instancia fortalece
o compliance e aprimora o ambiente de controle interno, atuando como suporte
estratégico a governangca institucional.

Programa de Eficiéncia da Gestao

O Sistema SESI mantém um compromisso institucional sélido com a exceléncia
na gestao. Em consonancia com esse proposito, estabeleceu, em ambito nacional,
indicadores de eficiéncia, eficicia e efetividade que impulsionam o desempenho e
fortalecem a operacéo sistémica. Essa iniciativa visa reduzir assimetrias, mitigar riscos
e promover resultados sustentaveis, garantindo maior qualidade e confiabilidade em
todos 0s processos.

O Programa de Eficiéncia da Gestao tem se consolidado, ano apds ano, como um
pilar essencial para elevar a maturidade em gestao do Departamento Regional. Por meio
de projetos, préticas e ferramentas inovadoras, o programa impulsiona estratégias mais
assertivas, potencializa resultados e fortalece a atuacéo da gestdo, gerando impactos
significativos e sustentaveis.

Para viabilizar o programa, foi elaborado um Plano de Aprimoramento da
Gestao, com apoio do Departamento Nacional, reunindo acdes e projetos para
fortalecer a eficiéncia no Departamento Regional. O monitoramento é continuo,
com acompanhamento mensal dos indicadores, metas e compromissos pactuados,
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F fundamental destacar que a orientacao metodoldgica define e organiza as etapas
necessarias para operacionalizar a gestao de riscos na Entidade. J& os pilares de gestao
de riscos demonstram o amadurecimento do SESI/AC, que busca continuamente
aprimorar seus processos para mitigar cenarios que possam impactar o alcance dos
objetivos estratégicos.

incluindo a gratuidade regulamentar. Sob coordenacao do Departamento Nacional
e gestores do SESI/AC, sao analisados desvios, riscos, agoes corretivas e boas praticas,
promovendo avangos continuos e maior robustez na gestao.

Adicionalmente, o SESI/AC participou do Diagndstico de Maturidade da Gestao,
aplicado pelo Departamento Nacional, que identifica oportunidades de melhoria e
orienta a elaboracao e revisao do Plano de Aprimoramento, alinhando os resultados
aos referenciais nacionais do programa. Além disso, o Regional aderiu ao Programa
Alinhar, cujas acoes serao desenvolvidas com base nesse diagnostico, visando
aprimorar processos e praticas para fortalecer o alinhamento estratégico e ampliar a
efetividade dos resultados.

Os resultados alcancados em 2025 demonstram a continuidade da evolucao iniciada
no triénio 2021-2023, evidenciando o alinhamento do SESI/AC aos referenciais
pactuados. A seguir, apresentamos a Matriz de Desempenho do Programa de
Eficiéncia da Gestao e o posicionamento do Departamento Regional no ano de 2025.
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éa )

@ Desempenho no Programa Suficiente

CLASSIFICAGAO DO REGIONAL

Classificagao nos Indicadores

Indicadores na Indicadores fora Indicadores fora

meta/margem da meta/margem da meta/margem
reincidentes '
n 0 0
Todos os indicadores ~ Até 2 indicadores 3 ou mais
dentro da forada indicadores fora da
meta/margem meta/margem meta/margem

Meta
regulamentar

Fora da meta
regulamentar

I
I
I
I
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I
: Meta de seauranca ’ -
:
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I
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Plano de Aprimoramento da Gestao

Cumprimento de 60% ou mais cronograma: @
Até 1 Termo de Solicitacdo de Mudanca: .

Registros de monitoramento conforme cronograma anual .
disponibilizado pelo Departamento Nacional:

N\ -

Notas:

1) A reincidéncia do mesmo indicador na condicao fora da margem por mais de um exercicio
consecutivo, retifica a condicdo de desempenho suficiente do Regional reclassificando-o na
condicao de desempenho insuficiente.

2) A meta da gratuidade é respaldada pelo Regulamento do SESI e a meta de seguranga possui
amparo na Resolucdo SESI-CN Ne° 109/2017 e utilizada como medida de agravamento na
classificacdo do desempenho. A meta de segurancga para os Regionais com déficit acumulado na

gratuidade sera aquela pactuada no plano de acédo para recuperacao do déficit no ano.
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Programa Transparéncia

O SESI/AC, em sua busca continua pela exceléncia na gestao e pela responsabilidade na
prestacdo de contas a sociedade, reafirma seu compromisso com a transparéncia em
todas as suas atividades. Esse compromisso se materializa na divulgacéo de informagoes
essenciais — como realizacdes, dados de gestao e servicos ofertados — por meio de
seu Site da Transparéncia, fortalecendo a confianca e o acesso publico as acoes
institucionais. O Site da Transparéncia pode ser acessado pelo endereco eletrdnico:
https://transparencia.fieac.org.br/sesi/.

O site da transparéncia retine informacdes atualizadas sobre 50 temas essenciais — de
estrutura organizacional e orcamento a licitacdes, contratos, convénios e demonstrativos
contabeis e de resultados. Sempre que possivel, os dados sao disponibilizados em
formato aberto para ampliar transparéncia e usabilidade.

Para garantir agilidade e precisao nas publicacdes, o SESI/AC utiliza um conjunto robusto
de solugdes tecnoldgicas que automatizam e simplificam o processo de atualizacao.

Em atendimento as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido (TCU), foi criada a pagina
Prestacao de Contas TCU, complementar ao Site da Transparéncia, destinada
a publicacdo das informacoes especificas que subsidiam o processo de prestacao de
contas do Departamento Regional.

Em observancia ao Acérdao n° 1688/2024 — TCU Plenario, encontram-se disponiveis, nos
portais de Transparéncia e de Prestacao de Contas ao TCU — Médulo Orcamento
e Execucao Orcamentaria, os Critérios de Rateio adotados pelo Regional. Os dados
podem ser acessados por meio do seguinte link https://transparencia.fieac.org.br/
execucao-orcamentaria_sesi/#rateio-de-despesas
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Para o SESI/AC, a integridade sistémica representa mais do que um valor: é um pilar
essencial do principio organico da transparéncia institucional e da busca continua
pelo fortalecimento de sua governanca. Esse compromisso é reafirmado tanto no
Plano Estratégico quanto no Mapa Estratégico do Regional, que consolidam
a integridade como fundamento para uma atuacgdo ética, responsavel e alinhada ao
futuro da industria.

gﬁtﬂj OBJETIVO ESTRATEGICO

13. APLICAR INTELIGENCIA DE DADOS PARA APRIMORAMENTO DA GESTAO,
DOS NEGOCIOS E DA TRANSPARENCIA

A atuacdo do SESI/AC estd orientada para transformar e aprimorar continuamente suas
praticas de gestdo e operacao, por meio da integracao de ferramentas e metodologias
baseadas em inteligéncia de dados. Esse compromisso envolve o aperfeicoamento
dos processos de captura e tratamento das informacdes de producdo, ampliando
sua disponibilidade, clareza e utilidade para a tomada de decisdo. O objetivo central
¢ fortalecer a transparéncia dos resultados operacionais, assegurando maior precisao,
confiabilidade e visibilidade em toda a instituicéo.

Com o apoio do Departamento Nacional, o SESI/AC esta consolidando a evolucao
de um ambiente de Data Lake - Producdao e Desempenho e aprimorando
0s processos de gestao de dados. Em fase de implantacdo no Regional, o programa
Data Lake tem como proposito reforcar a seguranca, a agilidade e a capacidade
analitica das informacodes, viabilizando andlises avancadas e superando as limitacoes
atuais de tratamento. Entre suas principais entregas estdo a otimizacdo do envio de
dados, a automacédo dos célculos de indicadores, o desenvolvimento de painéis de
monitoramento e a sustentacao do modelo hibrido de remessa de informacdes.
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O Departamento Regional também conta com o Observatorio Regional da
Industria, integrado a uma rede nacional de 23 observatérios, que amplia a visdo
sistémica sobre o ecossistema produtivo. Essa estrutura fortalece a governanca de
dados e melhora a organizacdo das andlises, permitindo usar os recursos de forma mais
eficiente na geracdo de inteligéncia. Com isso, aumentam a precisdo dos diagndsticos
setoriais, a capacidade de prever tendéncias e a qualidade das informacgoes que apoiam
a tomada de decisao baseada em evidéncias.

Considerando o processo de implantacdo do ambiente de Data Lake no Regional e a
necessidade de otimizar o fluxo de trabalho e estruturaradequadamente as entregas, ndo
foi pactuada, para este ano, meta estratégica referente ao indicador de desempenho
n° 13 - Quantidade de etapas do processo de envio de dados ao Data Lake
Nacional (via servico).

Contudo, o Regional avancou de forma proativa e ja concluiu uma das etapas previstas
no processo, referente a entrega e aprovacao do documento “Data Lake - Producao
e Desempenho: Embarque de Dados via Servico — Plano de Transicao”. Esse
documento apresenta os envolvidos e os principais marcos relacionados a participacao
do Departamento Regional (DR) na iniciativa de envio dos dados de Producéo, via
servico, ao Departamento Nacional (DN).

A elaboracao e a validagao conjunta do documento pelo DR e pelo DN constituem o
critério de validacdo da Etapa 1, conforme estabelecido no indicador “13 — Quantidade
de etapas do processo de envio de dados ao Data Lake Nacional (via servico)’, integrante
do Plano Estratégico Sistémico 2025-2027.
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14- DESENVOLVER COMPETENCIAS, SOLUCOES E INFRAESTRUTURA DIGITAIS
E INCLUSIVAS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Entre os objetivos estratégicos do SESI/AC, destaca-se a diretriz de fortalecer as
competéncias técnicas e comportamentais dos empregados, assegurando o pleno
alinhamento as exigéncias dos programas nacionais e as diretrizes sistémicas do Sistema
IndUstria. Essa iniciativa busca elevar a maturidade profissional da equipe, reduzindo
assimetrias relacionadas a conceitos, praticas e aplicagdes tecnoldgicas. Ao promover
o desenvolvimento continuo, o SESI/AC consolida uma forca de trabalho capaz de
responder com agilidade, consisténcia e exceléncia aos desafios de um ambiente
institucional cada vez mais orientado por inovacao e rigor técnico.

Esse objetivo apresenta forte aderéncia ao foco estratégico de Integridade Sistémica,
que sustenta a governanga, a padronizacdo e a coeréncia operacional necessarias ao
desempenho integrado das unidades do SESIem nivel nacional. Investir em qualificacdo
nao é apenas uma acao tatica; € um movimento estruturante que reforca a convergéncia
entre processos, amplia a confiabilidade das entregas e sustenta a unidade conceitual
que orienta o Sistema. Dessa forma, o desenvolvimento de pessoas torna-se um vetor
de robustez institucional, garantindo que cada colaborador atue como multiplicador da
cultura organizacional e guardido da qualidade que distingue o SESI.

No cendrio atual, ganha centralidade a ampliacdo das competéncias digitais e
inclusivas, foco do indicador que monitora o alcance deste objetivo estratégico. Essas
competéncias sao essenciais para que a organizagao avance com seguranga rumo a
praticas mais inovadoras, abertas e adaptadas a diferentes perfis de colaboradores e
publicos atendidos. Capacitar para o dominio digital e para a atuacao inclusiva
é capacitar para o futuro — um futuro em que tecnologia, equidade, acessibilidade
e impacto social caminham lado a lado. Assim, o SESI/AC reafirma seu compromisso de
preparar pessoas para transformar processos, inspirar resultados e sustentar um modelo
de gestdo moderno, sistémico e orientado para a exceléncia.

NOSSA HISTORIA n

INDICADOR

14.1 Percentual de colaboradores capacitados nas competéncias digitais e
inclusivas

META 60,0%

REALIZADO

% DEREAL

Anadlise de Desempenho: O SESI/AC estruturou diversas acdes para
impulsionar o desenvolvimento nas competéncias digitais e inclusivas,
visando alcancar a meta anual de 60% de colaboradores capacitados. Entre as
iniciativas, destacaram-se o Dia do Saber, estimulando o autodesenvolvimento
semanal; a campanha Portfélio em Dia, incentivando a atualizacdo de
certificados no Portal RH; acbes de comunicacdo interna com apoio dos
gestores e depoimentos de concluintes; além da valorizacao do colaborador
destaque que atingiu suas horas de formacdo. Apesar dos esforcos, o
engajamento ficou abaixo do esperado, resultando em 20% de cumprimento
da meta anual. Para reverter esse cenario, estao planejadas para 2026 novas
acoes ampliadas de mobilizacao e incentivo, incluindo premiacoes, com o
objetivo de fortalecer a participacao dos colaboradores e consolidar uma
cultura continua de desenvolvimento.
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Para elevar o alcance desse objetivo estratégico, o SESI/AC implantou também o
Indicador 14.2-indice de Maturidade em Tecnologias Digitais, que visamensurar
o grau de adocéo, integracao e efetividade das tecnologias digitais no Departamento
Regional, elemento essencial para impulsionar eficiéncia, inovagéo e competitividade
no cendrio empresarial contemporaneo. Em um ambiente organizacional cada vez
mais guiado por dados, automacgao e solucdes inteligentes, elevar a maturidade
digital significa ampliar a capacidade de resposta, gerar valor estratégico e fortalecer
a posicao institucional perante os desafios do futuro do trabalho. Atualmente, esse
indicador encontra-se em fase de pactuacao de metas para o ciclo 2026-2027,
consolidando uma trajetdria de evolucao que reforca o compromisso do SESI/
AC com transformacao digital, exceléncia operacional e desenvolvimento
continuo.

Foco de atuagdio:

DESTINAGAO ESTRATEGICA DE RECURSOS

O SESI, instituicdo privada mantida pelo setor industrial por meio de
contribuicdes compulsoérias, direciona seus recursos de forma estratégica
para maximizar o retorno social e produtivo as industrias. No ambito do
Regional, esses recursos sao aplicados de maneira planejada e orientada
por prioridades institucionais, com foco na promocao da saude e seguranca
dos trabalhadores, na melhoria das condi¢des de trabalho, no incentivo a
solucdes tecnoldégicas que ampliam a competitividade do setor e na oferta
de a¢ées educativas que contribuem para o desenvolvimento ao longo da
vida. Essa gestdo responsavel assegura que cada recurso alocado fortaleca
a produtividade industrial, gere bem-estar e sustente o compromisso
institucional com a transformacao social e o desenvolvimento econémico do
Estado.
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Ao priorizarasatividades finalisticas,asseguramosimpactoreal: fortalecemos
a Educacao Basica, ampliamos a Promocao da Saude e da Seguranca no
Trabalho e entregamos resultados que elevam a produtividade e a qualidade
devida.Mais do que cumprirum papelinstitucional, reafirmamos diariamente
Nosso compromisso com a industria acreana e com o pais — transformando
recursos em valor publico e estratégias em resultados que importam.

Dentro desse contexto, as acées de gratuidade regulamentar configuram
prioridade na destinacao estratégica dos recursos, por gerarem impacto
direto e mensuravel nos publicos-alvo e por contribuirem significativamente
para a melhoria do desempenho na Educacdao Basica. Essa priorizacao
assegura aderéncia normativa, orienta a gestao por resultados e evidéncias e
maximiza o valor publico entregue, reforcando o compromisso institucional
com equidade, qualidade e eficiéncia.

O SESI/AC também conta com receitas complementares, todas decorrentes
de acdes estratégicas conduzidas pelas areas finalisticas. A geracao dessas
receitas é impulsionada pelo desenvolvimento de solucoes personalizadas
para a industria, pela criacao de metodologias educacionais inovadoras
e pela estruturacao de projetos e parcerias estratégicas. Essas iniciativas
ampliam e diversificam a base de receita, ao mesmo tempo em que
fortalecem a expansao das a¢des de Educacao, Saude e Seguranca para a
Industria no estado. Com isso, o SESI/AC reforca sua capacidade de responder
com exceléncia as demandas atuais e futuras do setor produtivo, entregando
valor, inovacao e resultados.
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Fonte e Destinacao de Recursos

Para que grandes resultados acontecam, € preciso investir com propoésito. Por isso,
o SESI/AC aplica seus recursos de maneira estratégica, impulsionando acdes que
promovem educacdo, salde e seguranca no trabalho. Assim, contribuimos para
uma industria cada vez mais ética, centrada nas pessoas e comprometida com a
responsabilidade social.

Para elevar o nivel de escolaridade do trabalhador, impulsionar a produtividade
nos diversos setores industriais e gerar resultados que ampliem a competitividade
da indUstria acreana — ao mesmo tempo em que promovem a satisfacdo e o
desenvolvimento daqueles que fazem a industria acontecer — o SESI/AC utiliza com
responsabilidade os recursos que lhe sao destinados.

As receitas provenientes das contribuicbes compulsérias mensais, garantidas pelo
Artigo 240 da Constituicdo Federal, constituem a base desse investimento social.
Conforme previsto no Artigo 30 da Lei n° 8.036/1990 e no Decreto-Lei n° 2.318/1986, as
empresas contribuem com 1,5% de sua folha de pagamento para o SES|, assegurando a
manutencao de um ciclo continuo de formacéao, cuidado e inovacdo que beneficia toda
a cadeia produtiva.

NOSSA HISTORIA n

SESI - DEPARTAMENTO REGIONAL DO ACRE

Fonte dos Recursos

( h Desticao dos Recursos
5 ( Receita Total 4 N
§@$, R$ 66,2 mi - D
@ Departamento
\ Y, Regional?
R$ 65,5 mi
e N\ \
Subvengées ~
Regulamentares Servigos ( )
= AN Federacao®
R$ 0,351 mi
. | Contribuigoes®
R$ 11,5 mi R$ 16,2 mi \ J
m . )
Financeiras Outros ® . -
R$ 5,2 mi IEL - Nucleo Regional*
= Saz R$ 0,318 mi
A
& (515 L )
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Nota:

1 - Contribuicao direta e indireta sobre a folha de pagamento.

2 - Valores que efetivamente ficam no Departamento Regional para execucao do Plano de Acdo e
Orcamento 2025 da Entidade.

3 - Repasse de 7% das contribuicoes (Art. 53 do Regulamento do SESI).

4 - Repasse de até 1,5% sobre a dotagdo orgamentaria das rubricas da arrecadagao direta e indireta

e receitas de servicos (Resolucao 2/2009).

FONTE: SESI/AC
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Destinacao Regulamentar dos Recursos
para Gratuidade

A destinacao de parte da Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria (RLCC)' do SESI
assegura o0 acesso a uma educacdo de alta qualidade, ofertada de forma gratuita e
em plena conformidade com a regulamentacdo vigente. Trata-se de um investimento
social estruturado, continuo e essencial para ampliar oportunidades e fortalecer o
desenvolvimento educacional dos trabalhadores da indUstria e seus dependentes.

Desde 2008, o Regulamento do SESI incorporou dispositivos que determinam a
ampliacao gradual dos recursos destinados a educacgao e a gratuidade regulamentar,
estabelecendo parametros claros para a alocacdo da RLCC. Assim, foram fixadas as metas
de aplicacdo de 33,33% da receita liquida para a Educacao Basica e Continuada e de
16,67% para a oferta de vagas gratuitas, garantindo previsibilidade, responsabilidade e
impacto social mensuravel.

Conforme o Art. 69 do Regulamento do SESF, considera-se como RLCC o montante
equivalente a 83,25% da Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC), base que
orienta o planejamento e a execucdo das acdes educacionais. Para fins de apuracéo
da gratuidade regulamentar, sao computadas as despesas relacionadas ao custeio,
investimento e gestao da Educacéo Basica e Continuada, conforme disposto no Art. 69,
§4° do mesmo regulamento.

Esse arcabouco normativo, aliado a gestdo estratégica dos recursos, reafirma o
compromisso do SESI/AC com uma educacao transformadora. Ele sustenta um modelo
gue Nndo apenas cumpre rigorosamente as exigéncias legais, mas também inspira o
avanco continuo da indUstria ao investir diretamente no desenvolvimento das pessoas.

Os dados referentes a gratuidade regulamentar também estéo disponiveis nos Portais
de Transparéncia e Prestacao de Contas do TCU - Moédulo Gratuidade.
As informacdes podem ser acessadas diretamente pelo link: https://
transparencia.fieac.org.br/gratuidade/sesi/index.html

Investimento em 2025
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RS 5,8 milhoes investidos em Educacdo Bésica e Continuada,
correspondendo a 3796% da receita liquida de contribuicdo compulsdria,

superando meta regulamentar de 33,33%.

RS 3,3 milhoes da receita liquida de contribuicdo compulséria aplicada
em gratuidade regulamentar, relativo a 21,52%, também acima da meta

regulamentar de 16,67%.

RLCC aplicada em educacao
basica e continuada
RS 5.878.904,37

37,96%

RLCC aplicada em gratuidade

regulamentar
RS 3.332.335,15

Ao

21,52%

1 - Receita Liquida de Contribuicdo Compulséria: corresponde a 83,25% da Receita Bruta de

Contribuicao Compulséria Geral, em conformidade com o Art. 69 do Regulamento do SES|,

atualizado pelo Decreto Lei no 6.637, de 5 de novembro de 2008.

2 - Alteracao proposta pelo Conselho de Representantes da Confederacdo Nacional da Industria

(CNI) em reunido realizada em 12 de agosto de 2008 e ratificada pelo Decreto no 6.637, de 5 de
novembro de 2008, publicado no DOU de 06 de novembro de 2008.
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15- GARANTIR A APLICACAO DE RECURSOS NA ATIVIDADE FIM

OBJETIVO ESTRATEGICO

A estratégia do SESI/AC concentra-se na alocagao eficiente dos recursos nas atividades
finalisticas, assegurando aderéncia aos objetivos estratégicos dos eixos de atuacdo —
Educacao, Saude e Seguranca na Industria (SS). Esse direcionamento orienta a aplicacdo
dos recursos para iniciativas essenciais, garantindo a manutencdo e a expansdo dos
servicos prestados a indUstria, seus trabalhadores, dependentes e a comunidade.

Os investimentos sdo direcionados, sobretudo, ao fortalecimento das atividades-fim,
ao atendimento das demandas previstas no Plano Estratégico e ao aprimoramento de
produtos e servicos alinhados as necessidades da matrizindustrial regional, promovendo
maior efetividade e coeréncia estratégica.

Em 2025, o SESI/AC direcionou investimentos estratégicos para a modernizacao fisica
e tecnoldgica de suas unidades operacionais, priorizando a atualizacdo de maquinas,
equipamentos e mobilidrio, a incorporacao de metodologias avancadas de gestao
e o aprimoramento do portfélio de produtos, em alinhamento as demandas
crescentes da industria. Esse movimento foi acompanhado pelo fortalecimento de
competéncias essenciais a sustentabilidade institucional, ampliando a capacidade
do SESI/AC de entregar solucdes inovadoras, eficientes e plenamente aderentes as
necessidades do setor produtivo.

Com o apoio do Conselho Nacional e do Departamento Nacional, foram estruturados
projetos estratégicos e estruturantes voltados ao fortalecimento dos negécios
e ao aumento da competitividade. Adicionalmente, mecanismos de fomento
contribuiram para impulsionar as linhas de negdcio e ampliar o atendimento as
indUstrias e aos seus trabalhadores.

NOSSA HISTORIA n

INDICADOR

15. Percentual de recursos destinados as atividades fim

META 87,0%
REALIZADO 90,1%
% DE REAL. 103,6%

Os resultados dessas iniciativas refletem-se na aplicacdo de 90,1% dos recursos em
atividades finalisticas, reafirmando o compromisso do SESI/AC com a entrega de valor e
a promogcao do desenvolvimento industrial.

AnalisedeDesempenho: Em 2025,0 SESI/ACrealizou monitoramentomensal e
sistematico da execucao orcamentdria, garantindo rigor na avaliagao da alocacao
dos recursos destinados as atividades finalisticas e as linhas de gestao, apoio e
desenvolvimento institucional. Esse acompanhamento continuo resultou em
uma execucao de 90,1%, superando a meta pactuada de 87,0%. O desempenho
reflete diretamente as agdes estratégicas e os investimentos realizados nas
unidades de negdcios. No exercicio, mais de 30% do orcamento foi aplicado
no desenvolvimento de 16 projetos estratégicos e estruturantes, elaborados
com o apoio do Conselho Nacional e do Departamento Nacional, abrangendo
as areas de Educacao, Cultura, Saude e Seguranca no Trabalho e Promocado
da Saude. O resultado evidencia maior eficiéncia na gestdo dos recursos, foco
reforcado nas atividades-fim e um soélido compromisso institucional com a
ampliacéo do valor entregue a sociedade.

y
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Com o objetivo de fortalecer a eficiéncia dos servicos e solucoes ofertados,
este indicador estratégico é igualmente monitorado no ambito do Programa
de Eficiéncia da Gestao, conforme dispoe a Resolucao CN-SESI n° 116/2025.
Como acao estratégica, as iniciativas voltadas a ampliacdo da aplicacao dos recursos
nas atividades-fim sdo planejadas e acompanhadas de forma integrada a previséo e a
execucao das despesas de pessoal e encargos sociais.

Desse modo, o objetivo estratégico em questao é complementado pelo Programa de
Eficiéncia da Gestao, especialmente no que se refere ao acompanhamento do percentual
de impacto da folha de pessoal sobre o orcamento institucional. O SESI/AC orienta sua
atuacao para a expansao do alcance de atendimento e para o incremento das receitas,
mantendo rigor nos processos de gestao de gastos com pessoal e encargos, de modo
a assegurar o uso responsavel e eficiente dos recursos.

Em observancia a diretriz que define a representatividade das despesas de pessoal e
encargos em relacao as receitas provenientes da contribuicao compulsoéria, subvencgoes,
bem como servicos e convénios — diretriz integrante do Programa de Eficiéncia da
Gestao e regulamentada pela Resolucao CN-SESIN° 116/2025 — o SESI/AC registrou,
no exercicio, impacto de 65,4% da folha de pessoal sobre o orcamento
institucional.

Esse resultado demonstra a manutencao do equilibrio entre a expansao das atividades
desenvolvidas e a gestao responsavel das despesas de pessoal, permanecendo
plenamente aderente a margem de variacao estabelecida para o indicador no ambito do
Programa de Eficiéncia da Gestao. O desempenho alcancado evidencia o compromisso
da instituicdo com a eficiéncia orcamentéria, sustentabilidade e a conformidade com os
parametros normativos que orientam a gestao do Sistema Industria.
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Foco de atuacdo:

POLITICA DA QUALIDADE

APoliticadaQualidade, quandointegradaao Sistemade GestaodaQualidade,
torna-se um elemento estratégico fundamental para direcionar a atuacao
institucional. Ela estabelece principios, compromissos e diretrizes que
orientam decisoes, processos e praticas, garantindo que toda a organizacao
esteja alinhada a objetivos comuns. Ao definir padréoes de desempenho e
expectativas claras, a Politica da Qualidade fortalece a coeréncia operacional
e impulsiona a melhoria continua.

Como foco estratégico, essa politica contribui para a sustentabilidade e
a competitividade institucional, pois orienta a adocao de processos mais
eficientes, seguros e orientados ao cliente. Além disso, permite antecipar
riscos, aproveitar oportunidades e consolidar uma cultura organizacional
comprometida com exceléncia. Dessa forma, a Politica da Qualidade nao é
apenas um documento formal, mas uma ferramenta estratégica que apoia o
alcance dos resultados institucionais de maneira estruturada e consistente.

Bﬁ‘ﬁ}ﬂ OBJETIVO ESTRATEGICO

16 - ELEVAR A EFICIENCIA DOS PADROES DE ATENDIMENTO DA POLITICA DA
QUALIDADE

O Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) constitui uma metodologia estruturada
de gestédo que integra politicas, objetivos e processos para gerar valor e orientar a
organiza¢do no cumprimento de sua missao e na concretizacao de sua visdo de futuro.
No SESI/AC, o SGQ foi implantado em 2006, inaugurando um ciclo de gestéo pautado
pela abordagem estratégica da qualidade, pelo uso de métodos consistentes e pela
entrega de resultados confidveis ao longo dos anos.

NOSSA HISTORIA n

A partir do SGQ, sdo definidos padrées de trabalho e mecanismos de monitoramento
continuo, incluindo auditorias internas e externas, que fortalecem a governanca,
asseguram a conformidade dos processos eimpulsionamamelhoria continua. Aestrutura
organizacional do SESI/AC estd alinhada aos seus dois eixos estratégicos — Educacdo
e Saude e Seguranca para a IndUstria — que orientam a atuacdo das unidades
operacionais, dos processos e dos projetos, sempre com foco na satisfacdo dos clientes
e no alcance dos objetivos estratégicos.

Comprometido com a exceléncia, o SESI/AC mantém, desde a implantagao do Sistema,
a certificagao anual do SGQ, evidenciando seu empenho em aprimorar continuamente
seus servicos, fortalecer o engajamento dos colaboradores, elevar sua competitividade
e consolidar sua posicdo de destaque no setor em que atua.

Politica da Qualidade do Sistema FIEAC

A Politica da Qualidade é um direcionador essencial da gestao nas instituicoes do Sistema
FIEAC, orientando a organizacao a concentrar esforcos na obtencao de resultados que
promovam desenvolvimento, melhoria continua e satisfagao dos publicos envolvidos,
de acordo com as especificidades de cada negdcio. Essa diretriz fortalece o desempenho
institucional, qualifica os servicos prestados e amplia a confiabilidade perante os publicos
interno e externo.

Em 2024, a Politica da Qualidade foi revisada a luz do cenario interno e externo, sendo
realinhada a estratégia institucional para assegurar coeréncia, atualidade e efetividade.
Ela esta formalmente apresentada no Manual de Gestao da Qualidade do Sistema FIEAC,
nos seguintes termos: “Contribuir para a competitividade da indtstria acreana,
por meio da melhoria continua do sistema de gestao da qualidade, com foco
em resultados e satisfacao das partes interessadas, gerenciando os riscos e
fortalecendo os negdcios.”

A seguir, apresentamos o desempenho dos indicadores relacionados a esse foco
estratégico.



n NOSSA HISTORIA

INDICADOR

16.1 Percentual de Indicadores de Resultados com Melhoria

META

REALIZADO

% DE REAL 102,1%
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INDICADOR

16.2 Percentual de Atendimento dos Requisitos das Partes Interessadas

META 78,0%
REALIZADO 61,2%
% DEREAL 78,5%

Andlise de Desempenho: O indicador “Percentual de indicadores de
resultados com melhoria” avalia quantos indicadores da matriz do SESI/AC
evolufram em relacao ao ano anterior. Para 2025, a meta estabelecida era de
52%, e o resultado alcancado foi de 53,1%, o que corresponde a 26 indicadores
que melhoraram, dentre os 49 avaliados — desempenho, portanto,
atingido. O principal destaque foi 0 avanco nos grupos econémico financeiro
e de processos internos, que somaram 18 indicadores com melhoria. Projeta-
se crescimento desse percentual no préoximo exercicio, ja que parte dos
indicadores sem melhoria pode reverter sua tendéncia caso os esforcos de
gestdo e as condicdes externas avancem favoravelmente. Destaca-se ainda
que, pela natureza do indicador, seus efeitos ndo refletem de imediato os
ganhos de gestao e de contexto.

Analise de Desempenho: O indicador “Percentual de atendimento dos
Requisitos das Partes Interessadas (RPIs)” mensura quantos indicadores da
matriz de resultados do SESI/AC atingiram as metas vinculadas as demandas
das partes interessadas — setor industrial, governo e sociedade, fornecedores,
clientes, conselheiros, sindicatos da industria e publico interno. Para 2025,
definiu-se como meta o atendimento de 78% dos indicadores. Ao final do
exercicio, verificou-se que 30 dos 49 indicadores atingiram ou superaram
as metas pactuadas, resultando em 61,2% de atendimento. O desempenho
apresenta como destaque 0s grupos econdémico financeiro, processos
internos e os indicadores do Programa Nacional de Eficiéncia da Gestéo,
que, juntos, somaram 25 indicadores com metas atendidas. Esse resultado
¢ particularmente significativo, considerando que o regional cumpriu
integralmente a meta pactuada no Programa de Eficiéncia da Gestao,
reforcando a consisténcia e maturidade do desempenho nessas areas
prioritarias
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INDICADOR

16.3 Percentual de Atendimento dos Referenciais Comparativos

META

REALIZADO

% DEREAL 152,3%

Analise de Desempenho: O indicador “Percentual de atendimento
dos referenciais comparativos” avalia quantos indicadores da matriz de
resultados do SESI/AC apresentaram desempenho superior aos referenciais
estabelecidos para o periodo, considerando comparacdes com federacdes
estaduais e entidades similares em producao, orcamento e gestao. Para
2025, estabeleceu-se a meta de 52% de atendimento aos referenciais
comparativos. Dos 49 indicadores da matriz, 24 possuiam referencial
definido, e 19 apresentaram resultados superiores, correspondendo a 79,2%
de atendimento. O desempenho destaca-se especialmente nos grupos
econdmico financeiro e nos indicadores do Programa de Eficiéncia da Gestéo,
que juntos totalizaram 20 indicadores com resultado acima dos referenciais.
Esse avanco reflete, em grande medida, o aprimoramento dos processos
internos, o fortalecimento das acdes de planejamento e monitoramento e o
aumento da eficiéncia operacional da instituicdo — fatores que contribuiram
para elevar a qualidade dos servigos prestados e consolidar uma gestao mais
robusta, transparente e confiavel.
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Gestao Orcamentaria e Financeira

$ 73,4 milhoes
J

=

A alocacéo estratégica de recursos, a gestdo orcamentaria e financeira, e o investimento
em atividades finalisticas sdo pilares que o SESI considera essenciais para a sua
sustentabilidade e longevidade. Esses trés aspectos sustentam uma administracao
financeira robusta, promovendo ndo apenas a manutencao das atividades essenciais,
mas também a inovagao e a expansao dos servicos.

)

(f

(V)

pelo SESI/AC para o exercicio de 2025

Em 2025, a alocacao dos recursos esteve alinhada aos objetivos institucionais, priorizando
investimentos em areas de maior impacto e impulsionando a otimizagao dos resultados,
performando em 2025, um superavit orcamentario de 1,2 milhoes. Dessa forma, a
correta aplicacdo dos recursos financeiros ndo apenas contribui para o cumprimento da
missao institucional, mas também impulsiona o desenvolvimento e a competitividade,
beneficiando diretamente a sociedade e o setor industrial.

A proposta orcamentaria que orientou o exercicio comp6s o Plano de Acao e
Orcamento, contemplando objetivos, projetos e metas estratégicas para o respectivo
ano. O documento foi submetido e aprovado pelo Conselho Regional do SESI/AC,
assegurando alinhamento as diretrizes nacionais do Sistema IndUstria e fortalecendo o
ciclo de governanca.

Em atendimento ao Acérddo ne 1688/2024 — TCU Plendrio, o SESI/AC mantém
transparéncia ativa e disponibiliza, em seu portal, informacdes atualizadas sobre

Valor das receitas estimadas e despesas fixadas
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orcamento e execucao financeira. Essa iniciativa reforca a credibilidade institucional
e amplia as condicdes para o exercicio do controle social. As informacoes referentes
a0 orcamento e a execucao orcamentaria podem ser acessadas pelo link: https://
transparencia.fieac.org.br/execucao-orcamentaria_sesi/

A gestao orcamentaria e financeira do SESI/AC, em 2025, consolidou-se como um dos
pilares de sustentacao institucional, assegurando o equilibrio entre expansao da atuagao,
responsabilidade fiscal e investimentos em atividades finalisticas. A alocagdo estratégica
dos recursos manteve aderéncia as prioridades organizacionais, privilegiando areas de
maior impacto para a indUstria acreana e para a sociedade, e garantindo eficiéncia na
aplicacdo das receitas.

Os resultados de 2025 comprovam que o modelo de gestdo adotado promove uso
eficiente dos recursos, garante sustentabilidade e apoia a ampliacdo dos servicos
essenciais, reafirmando o compromisso do SESI/AC com inovacao, responsabilidade
financeira e entrega de valor ao setor industrial.

A seguir, apresentamos o valor das receitas arrecadadas e das despesas
executadas pelo Departamento Regional do SESI para o exercicio de 2025.
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RECEITAS
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No exercicio de 2025, o SESI/AC arrecadou R$ 66,2 milhdes em receitas, equivalente
a 90,2% do total retificado. As contribuicdes das industrias representaram 7,8% desse
montante.

Houve crescimento de 13,9% na arrecadacao total em relagao a 2024, impulsionado pela
ampliacdo das recuperacdes de contribuicdes, pelo aumento da receita de prestacao
de servicos e, sobretudo, pelo significativo avanco dos auxilios financeiros oriundos de
projetos estratégicos e estruturantes.

Destaca-se o desempenho da prestacdo de servicos educacionais, que apresentou
crescimento aproximado de 10,0%, bem como o acréscimo de 5,3% na arrecadacao
indireta. A implementacdo da carteira de projetos consolidou-se como vetor relevante
de expansao, com as receitas de projetos estratégicos correspondendo a mais de
30,0% da receita total realizada. O Regional também ampliou parcerias, direcionadas a
expansao do atendimento no interior e ao desenvolvimento das agdes culturais.

Em sintese, em 2025 o SESI/AC fortaleceu sua estratégia de geracdo de valor para a
industria e a comunidade, direcionando recursos de forma alinhada as demandas
prioritarias de cada linha de negdcio.
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DESPESAS
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O total de despesas executadas no exercicio de 2025 alcancou R$ 64,9 milhoes,
correspondendo a 88,5% do orcamento retificado. Desse montante, as transferéncias
regulamentares' representaram 1,0% do total realizado.

O SESI/AC mantém atuacdo consistente no controle das despesas de manutencao e
custeio, priorizando a alocacao de recursos em investimentos direcionados as areas
finalisticas dos negdécios. Com foco na melhoria continua e na eficiéncia da gestao, foram
executados investimentos por meio de projetos estratégicos e estruturantes aprovados
pelo Departamento Nacional, visando atender as demandas da industria local, gerar
solucoes e fortalecer a percepcao de valor do publico-alvo quanto a contribuicdo da
instituicao para o futuro do trabalho.

No periodo analisado, a execucao de investimentos registrou crescimento superior a
40,0% em relagcao ao ano anterior. Os investimentos realizados pelo Regional tém, em
sua maioria, origem na carteira de projetos submetida e aprovada pelo Departamento
Nacional, que assegura o financiamento de iniciativas estratégicas voltadas ao
fortalecimento da atuacéo institucional e ao aprimoramento dos servicos ofertados a
industria.

As despesas totais realizadas refletem o cumprimento das agcées previstas no Plano
de Acao e Orcamento 2025, bem como dos objetivos estratégicos pactuados. Todos
os recursos aplicados foram planejados e executados em alinhamento a estratégia
institucional e ao orcamento aprovado.
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Aexecucao orcamentaria do SESI/AC no exercicio de 2025 alcangou
90,2% da receita estimada, demonstrando assertividade no
planejamento e eficiéncia na captagdo dos recursos previstos. No
mesmo periodo, as despesas foram executadas em 88,5% do
orcamento fixado, permanecendo abaixo do limite autorizado e
resultando em um superavit de R$ 1.240.432,43. Esses nimeros
evidenciam rigor no controle dos gastos e equilibrio fiscal ao longo
do exercicio.

Receitas de Contribuigbes

[ Receitas Patrimoniais
Receitas de Servicos
Il Subvengdes e Auxilios Regulamentares
[ Auxilios Financeiros
B Outras Receitas Correntes

, . L. Bl Subvencdes e Auxilios de Capital
O SES/AC  mantém um programa sistematico de

monitoramento e controle da execucao orcamentaria e
financeira, baseado em andlises periédicas de desempenho, e e e e e e e e e e e e et
acompanhamento de indicadores e avaliacdo continua das _
necessidades operacionais. Essa prética assegura o atendimento
adequado a indUstria, o alinhamento as diretrizes estratégicas e o
fortalecimento da eficiéncia na gestao dos recursos, contribuindo
diretamente para a sustentabilidade institucional.

Pessoal e Encargos Sociais
Materiais

Ocupagéo e Utilidades
Transportes e Viagens
Servigos de Terceiros

Encargos sobre a Divida por Contrato

Transferéncias Regulamentares

Investimentos

Inversdes Financeiras
229 T~ Amortizacdes
2% B Auxilios Financeiros

1% B Demais Despesas *
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Com uma alocag@o orcamentaria estratégica, o SESI/AC
assegura a continuidade, o fortalecimento e a expanséo
de suas atividades finalisticas, promovendo impactos
diretos e mensuraveis nos publicos-alvo. Essa orientacdo
contribui para o aprimoramento dos resultados em
Educacéo Basica e para o avanco das acoes de Saude
e Seguranca no Trabalho e de Promocéo da Saude dos
trabalhadores, elevando a efetividade institucional e
consolidando a entrega de valor a sociedade acreana.

2024

2025
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Gestao

Desenvolvimento Institucional

Educacéo

Saude e Seguranga na Industria

Cultura

Cooperagao Social

Suporte ao Negécio

Apoio

5,0%

2.777.391,33

- 1.349.934,29

2,4%

_ 4.200.806,05

18.620.184,76

14.166.016,36

13.481.267,37

~

Gestao

Desenvolvimento Institucional

Educacéo

Saude e Seguranga na Industria

Cultura

Cooperagao Social

Suporte ao Negdcio

Apoio

- 4.645.450,81

24.231.638,47
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Demonstracoes Contdabeis

NOSSA HISTORIA n

Os demonstrativos contébeis referentes ao exercicio de 2025 foram elaborados com base nas préticas contdbeis adotadas no Brasil, em conformidade com as disposicdes da Lei
n° 4.320/64, do Decreto-Lei n° 6.976/09, das Normas Brasileiras de Contabilidade (NBC 16) e das Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (NBC TSP 11Y).

Apds a andlise e emissdo de parecer pela Auditoria Independente, bem como a apreciacdo e aprovagao pelos Conselhos Regional e Nacional do SESI, os demonstrativos

sao publicados oportunamente nos enderecos informados abaixo.

Essa divulgacéo reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia, a conformidade normativa e a prestacdo de contas a sociedade e aos seus 6rgaos de governanca.

Demonstrac6es Contabeis/Notas Explicativas

Balanco Patrimonial

Balango Orcamentario

Balanc¢o Financeiro

Demonstracao das Variacoes Patrimoniais

Demonstracao de Fluxo de Caixa

Demonstracao das Mutac¢ées do Patrimonio Liquido

Notas Explicativas

Endereco para Acesso:

Portal da Transparéncia SESI/AC:
https://transparencia.fieac.org/public/conta-
beis_sesi/

Portal SESI de Prestacao de Contas TCU:
https://transparencia.fieac.org/public/presta-
cao-de-contas-tcu-sesi

1. Norma Brasileira de Contabilidade referente a apresentacéo
das demonstragcdes contabeis, conforme disposto na resolucao
de 2018 do Conselho Federal de Contabilidade publicada em
31/10/2018 no Didrio Oficial da Unido.
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Conclusdo

Agradecemos a leitura deste documento, parte integrante do processo anual de
prestagdo de contas do SESI/AC, e convidamos o leitor a acessar as demais pegas que o
compdem, disponiveis no Portal da Transparéncia da entidade, em conformidade
com a Instrugdo Normativa-TCU ne 84, de 22 de abril de 2020, por meio do link: https://
transparencia.fieac.org.br/sesi/

O ano de 2025 marca o inicio de um novo ciclo estratégico para o Regional,
consolidando aprendizados e orientando novas direcoes. Os avancos alcangados nas
areas de Educacao, Cultura e Saude demonstram a efetividade das estratégias adotadas
e reforcam a importancia do monitoramento continuo e integrado dos resultados.

A revisdo do Plano Estratégico Sistémico, conduzida a luz das transformacdes internas
e externas, possibilitou a atualizacdo de prioridades, a descontinuacao de objetivos e
indicadores e a incorporacédo de novos desafios alinhados ao cendrio nacional. Esse
realinhamento fortalece o posicionamento do Departamento Regional e assegura
coeréncia entre diretrizes estratégicas, orcamento, plano de acdo e execucao.

Com metas ajustadas as especificidades regionais e fundamentadas nos principios de
diversidade, equidade e incluséo, o ciclo 2025-2027 reafirma o compromisso do SESI/AC
com a inovacao, a melhoria continua e o fortalecimento da indUstria como protagonista
no desenvolvimento do pais.

Seguimos comprometidos com a ampliagdo dos resultados institucionais, sempre
alinhados as necessidades da industria e da sociedade.
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IDENTIFICAGCAO DA UPC

UNIDADE PRESTADORA DE CONTAS

SERVICO SOCIAL DA INDUSTRIA SESI

DEPARTAMENTO REGIONAL DO ACRE

Servico Social Autonomo, criado pelo Decreto-Lei n® 9.403/46, de 25/06/1946

: SESI - Departamento Regional do Acre, instituido pelo Ato Ad Referendum do Conselho Nacional
£ n°04/89, de 14/04/1989

Natureza Juridica - Pessoa Juridica de Direito Privado

e ossoase2l00016s
Telefore 6832124241 /6832124242
Endereco . Avenida Cears, n° 3727, Bairro 7° BEC - Rio Branco/AC — CEP 69.918-108
Péginanaintemet  https/wwwsesacorgbr

Nota: A Entidade é permanentemente fiscalizada pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o seu orcamento é ratificado pelo
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.
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INSTANCIAS DE GOVERNANCA

INSTANCIAS INTERNAS DE GOVERNANGA

Conselho Nacional

Com a atuagdo em todo o territério brasileiro, o Conselho Nacional exerce a funcao
normativa superior, em nivel de planejamento, fixacdo de diretrizes, coordenacéo e
controle das atividades desenvolvidas pela entidade, ao lado do poder de inspecionar,
fiscalizar e intervir, em cardter de correicdo, em qualquer setor institucional. As
competéncias do Conselho Nacional do SESI encontram-se definidas no artigo 24 do
Regulamento do SESI.

Departamento Nacional

Como ¢rgao administrativo, compete ao Departamento Nacional promover,
executivamente, os objetivos institucionais do SESI, sejam esses nos setores técnico,
operacional, econémico, financeiro, orcamentario e contabil, segundo os planos e
diretrizes aprovados pelo Conselno Nacional. O Departamento Nacional do SESI é
exercido pelo Presidente da Confederacdo Nacional da Industria e suas competéncias
estao dispostas no artigo 33 do Regulamento da Entidade. Integram ainda a estrutura
do Departamento Nacional do SESI uma Superintendéncia, a quem compete praticar as
atividades delegadas pelo diretor, conforme artigo 35 do regulamento.

Orgaos Regionais - Conselho e Departamento

A gestao superior do SESI/AC é exercida pela Federagao das Industrias do Estado do
Acre por meio de seu presidente. A estrutura de governanga do regional é composta
pelo Conselho Regional, cujas competéncias encontram-se previstas no artigo 39 do
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Regulamento, e pelo Departamento Regional, conforme disposicao dada pelo artigo
44 do Regulamento. O Departamento Regional goza de autonomia no que se refere a
administracao de seus servicos, gestao dos seus recursos, regime de trabalho e relagoes
empregaticias, observadas as diretrizes e normas gerais prescritas pelos érgaos nacionais,
e a correicao e fiscalizacdo inerentes a estes.

Comissao de Orcamento

De acordo com as disposicdes previstas no artigo 59 do Regulamento do SESI, o
Conselho Nacional constituird, em carater permanente, uma Comissao de Orcamento,
que terd a incumbéncia de fiscalizar, no exercicio em curso, a execucdo orcamentaria,
bem como a movimentacao de recursos dos Departamentos Nacional e Regionais. Para
0 cumprimento de suas atribuicoes, a Comissao de Orcamento é auxiliada por servicos
técnicos especializados de Auditoria Externa Independente, no tocante a gestao
financeira e orcamentaria de cada exercicio.

Comité de Etica

O Comité de Etica do Sistema FIEAC é composto por 09 (nove) membros efetivos e
04 (quatro) suplentes, indicados pelo Presidente da FIEAC, que também exerce sua
presidéncia. As indicacdes possuem vigéncia de 02 (dois) anos. O Sistema de Gestao de
Compliance do Sisterna FIEAC conta com o apoio do Comité de Etica e tem sua gestao,
organizacdo, acompanhamento e execugao das atividades formais definidas por meio
de portaria especifica.

O Comité de Etica possui legitimidade para:

p Apurar manifestacoes relacionadas a desrespeito ou condutas incompativeis com o
Codigo de Conduta e Ftica e com as politicas institucionais aplicveis a dirigentes,
colaboradores, estagiarios, representantes designados do Sistema FIEAC e terceiros,

propondo as medidas cabiveis conforme a Politica de Consequéncias, quando

pertinente;
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p Prestar apoio consultivo a Alta Administragdo em assuntos vinculados ao Programa
de Compliance;

» Propor atualizaches ao Codigo de Conduta e Etica, bem como esclarecer duvidas e
omissoes relativas a sua interpretacao.

O Comité de FEtica constitui a instancia méxima para deliberacdes sobre matérias
relacionadas ao Codigo de Conduta e Etica do Sistema FIEAC. Seu funcionamento
orienta se pelos valores institucionais, pela adocdo de praticas reconhecidas e pela
promocao continua da ética e da integridade, com foco em uma abordagem educativa.

Ouvidoria

Atua no aprimoramento dos servicos de atendimento aos clientes e cidadaos, como
facilitador e mediador no relacionamento do SESI/AC com seus publicos — interno e
externo — buscando a solucdo de assuntos relevantes. De forma autdénoma, zela pela
liberdade de manifestacdo, pelo sigilo e pela seguranca da informacéo, no tratamento
das ocorréncias, que sao analisadas previamente e encaminhadas a quem compete. Por
atuar com isencao e imparcialidade, essa instancia contribui para elevacao dos padroes
de transparéncia onde clientes e cidadaos, colaboram para a busca de exceléncia
nos processos internos, aprimorando produtos e servicos oferecidos pelo regional.
Como instrumento estratégico da gestao, a Ouvidoria colabora no fortalecimento da
governanca e dos vinculos estabelecidos entre a entidade e seus diversos publicos.
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INSTANCIAS EXTERNAS DE APOIO
A GOVERNANGCA

Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome.

Considerando a estrutura ministerial vigente a época, o orcamento do SESI foi aprovado
pelo Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome,
conforme disposicdo contida na Portaria MC N° 915, de 13 de setembro de 2023.

Tribunal de Contas da Uniao

O Tribunal de Contas da Uniao - TCU é o ¢rgao de controle externo da administracao
publica federal e auxilia 0 Congresso Nacional — CN na missdo de fiscalizacdo contébll,
financeira, orcamentaria, operacional e patrimonial das unidades a ele jurisdicionadas.
Como unidade jurisdicionada ao TCU, conforme paragrafo Unico do Art. 70 da
Constituicao Federal de 1988 e doartigo 5°,V, da sua Lei Organica n°8.443/92, os gestores
dos Departamentos Nacional e Regionais prestam contas de sua gestao e se submetem
ao controle finalistico por parte do Tribunal de Contas.

Auditoria Independente

Como instancia externa de apoio a governanca do SESI/AC, a Auditoria Independente
emite opinido sobre a integridade das informacdes constantes nos demonstrativos
contabeis e se estes refletem adequadamente os resultados de todas as operacoes
realizadas nas esferas financeira, patrimonial e econémica. Ao longo do exercicio,
os demonstrativos contabeis e os controles internos sao avaliados, periodicamente,
e 0s resultados das respectivas avaliacdes sao reportados as instancias internas de
governanca sempre que solicitados.
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PLANO ESTRATEGICO

Confira, a seguir, os resultados detalhados dos indicadores estratégicos do Departamento
Regional alcancados no exercicio de 2025, com excecao dos indicadores 2.
Percentual de empresas que percebem a contribuicdo do SESI na promocao de
ambientes seguros e saudaveis’, “5.1 Média de horas de formacdo de profissionais da
educacdo da Rede SESI", “5.2 Horas de formacao de profissionais da educacao realizadas
para outras redes de ensino”, “13. Quantidade de etapas do processo de envio de dados
ao Data Lake Nacional (via servico)” e “14.2 Indice de maturidade em tecnologias digitais’
que, durante 2025, nao tiveram metas consolidadas por estarem em fase de

pactuacao para o ciclo 2026-2027.

Em razdo da indisponibilidade dos resultados dos indicadores “1.1 ISESI Ensino
Fundamental I,"1.2 ISESI Ensino Fundamental II” e “1.3 ISESI Ensino Médio” — e aos niveis
de proficiéncia dos estudantes — “71 Percentual de estudantes do Ensino Fundamental
| nos niveis de proficiéncia adequado e/ou avangado’, “7.2 Percentual de estudantes
do Ensino Fundamental Il nos niveis de proficiéncia adequado e/ou avangado” e “73
Percentual de estudantes do Ensino Médio nos niveis de proficiéncia adequado e/ou

avancado’, estes nao foram considerados na apuracao do exercicio de 2025.

RELATORIO




82| RELATORIO DE GESTAO 2025 - SESI-DR NOSSA HISTORIA |

FOCO INDICADOR | "META | "REALIZADO | "%DE | "PEG
i 2025" | 2025" | REALIZAGAO" { ASSOCIADO?"
1.1 ISESI Ensino Fundamental | 7,6 Suspenso no 0,0% Sim
......................................................................... ... . Derddode2025: o
1- Protagonizar a educagao basica de 1.2 ISESI Ensino Fundamental Il 6,4 Suspenso no 0,0% Sim
referéncia e indutora das competéncias L  Exerciciode2025: -
requeridas pelo trabalho do futuro : : :
1.3 ISESI Ensino Médio : 40 : Suspensono 0,0% : Sim

: Exercicio de 2025 :

. 1ATaxadeocupagiodosalunosdaEJA 500% . 842% . 1684% . Nao
2- Promover ambientes de trabalho 2. Percentual de empresas que percebema .
seguros e saudaveis contribuicao do SESI na promogao de ambientes : < Metas serdo definidas em 2025 para contratagdo 2026-2027 >
.............................. segurosesaudaveis 1
SR TeEI A RO EIE IR G EHE 3- Expansdo de matriculas em todas as etapas da 1.200 1.114 92,8% Nao
etapas da educacdo basica na rede SESI_ NG educagdobdsica S R S SR
BT Gl I GRIERG VI RIC N 4. Expansao de matriculas da Nova EJA e EJA 415 439 105,8% Nao
JovenseAdultos . Profissionalizante Integrada S S e e
5.1 Média de horas de formacao de profissionais < Metas serdo definidas em 2025 para contratagdo 2026-2027 >
5- Promover formagdo de exceléncia para daeducacdo daRedeSESI
profissionais da educacao basica : :
5.2 Horas de formacéao de profissionais da : < Metas serao definidas em 2025 para contratacao 2026-2027 > :
educacao realizadas para outras redes de ensino : :

"Ampliacao do atendimento"

6- Promover a gestdo integrada da satude 6. Numero de trabalhadores na plataforma de : : :
dos trabalhadores por meio das solugoes saude e seguranca © 8355 10.131 ; 121,3% ; Sim

digitais e da inovacao
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OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR "META

2025"

"REALIZADO
2025"

"% DE
REALIZACAO"

"PEG
ASSOCIADO?" §

7.1 Percentual de estudantes do Ensino Suspenso no :
Fundamental | nos niveis de proficiéncia : 73,0% : Exercicio de 2025 : 0,0% : Nao
__________________ adequadoefouavancado GG

7.2 Percentual de estudantes do Ensino Suspenso no :
7- Elevar a qualidade da educacao basica Fundamental Il nos niveis de proficiéncia : 71,0% : Exercicio de 2025 : 0,0% : Nao
__________________ adequadoefouavancado GG
7.3 Percentual de estudantes do Ensino Médio Suspenso no :
nos niveis de proficiéncia adequado e/ou . 470% : Exercicio de 2025 : 0,0% : Nao :

1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
1]
A
X
X
X
X
X
"
]
"
X
X
1
1
X
X
"
]
"
!
X
X
X
X
X
"
]
"
X
X
1
1
X
X
"
]
"
!
X
X
X
X
X
"
]
"
X
X
1
1
X
X
"
]
"
=
X
X
'
X
X
X
'
X
"

_81TaxadeaprovaciodaNovaEJA 550% - 816%  1484% . Sm

8- Elevar a escolaridade de jovens e adultos : : : :

8.2 Taxa de aprovacao da EJA Profissionalizante @ 72,7% 68,5% 94,2% Sim :
9- Estabelecer parcerias estratégicas com 9. Objetivo em construagao Em construcao

redes publicas para melhoria da educacao

10.1 Expansao da oferta de a¢des culturais para 60,0% 0,0% 0,0% Nao

10- Potencializar a aprendizagem com S osalunos da educacio basicaregular - S S S

cultura : :
10.2 Estudantes matriculados em agées culturais : 418 = 0 . 00% :  Nio

IRLEEE R R ECE 11, Trabalhadores atendidos emsatide 14533 14197 977%  Nio

(PR SERC IR CR I CRERENIEEGE 12, Expansao de atendimento as empresas com 352 381 108,2% Nao

B e

com saude saude
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13- Aplicar inteligéncia de dados para 13- Quantidade de etapas do processo de envio Nao se
aprimoramento da gestao, dos negdcios e de dados ao Data Lake Nacional (via servico) : aplica : 1 g g Nao
datransparénCia .........................................................................:..............:.........................'.......................'........................
14.1 Percentual de colaboradores capacitados 60,0% 20,8% 34,7% Nao
14- Desenvolver competéncias, solugdes e nas competéncias digitais e inclusivas : : : :

infraestrutura digitais e inclusivas

Integridade sistémica

14.2 indice de maturidade em tecnologias < Metas serao definidas em 2025 para contratagao 2026-2027 >
digitais : :

15- Garantir a aplicacao de recursos na 15. Percentual de recursos destinados as : : : :
atividade fim atividades fim (PEG) . 870% 90,1% 103,6% Sim

Destinacao
estratégica dos
recursos

16.1- Percentual de Indicadores de Resultados 52,0% 53,1% 0,0% Nao
com Melhoria : : . : ....................... : .......................
16 - Elevar a eficiéncia dos padroes de 16.2- Percentual de Atendimento dos Requisitos 78,0% 61,2% 0,0% Nao
atendimento da Politica da Qualidade das Partes Interessadas : : : :

Politica da qualidade

16.3- Percentual de Atendimento dos 52,0% 79,2% 0,0% Nao
Referenciais Comparativos : : : :
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PROGRAMA DE EFICIENCIA DA GESTAO

Programa de Eficiéncia da Gestao - Resultado 2025

Indicador ! "META i "REALIZADO
2025" 2025"

=
]
]
]
]
]
]
]
]
]
]

"Custo hora-aluno Ensino Fundamental | R$ 12,28 R$ 14,58 - Conforme metaou
i Margem de variacao: +22,6%" : - margem de variacéo :

"Custo hora-aluno Ensino Fundamental Il R$ 11,63 R$ 13,22 . Conforme metaou
! Margem de variagao: +18,3%" : . margem de variagdo -

S ——

S ——

"Custo hora-aluno Ensino Médio R$ 14,26 R$ 16,23 . Conforme metaou
[iMakgemidelvatiasio k2l ol : . margem de variacio .

S ——

"Custo hora-aluno Educacao de Jovens e Adultos R$ 8,77 R$ 9,51 . Conforme metaou
i Margem de variagao: +20,8%" : . margem de variagdo -

S ——

"Percentual de recursos destinados as atividades-fim 87,0% 90,1% . Conforme metaou
| Margem de variagao: -6,2%" ? .margem de variacéo

S ——

"Impacto da folha de pessoal no orcamento 57,4% 65,4% Conforme meta ou
Margem de variacao: +15,0%" : ©margem de variagcao
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Programa de Eficiéncia da Gestao - Resultado 2025

"META "REALIZADO
2025" ‘ 2025"

Indicador

™
)
)
1
1
1
1
1
1)
1
)
1
1

<

"Taxa de Aprovacao da Nova EJA 55,0% 81,6% Conforme metaou
LT (2 MR T 2 ? . margem de variagdo -

e

"Taxa de Aprovacao da EJA Profissionalizante 72,7% 68,5% . Conforme metaou
| Margem de variagao: -22,3% ? . Mmargem de varlacéo:

-
]
]
"
"
"
"
)
]
]

"Trabalhadores atendidos com Promoc¢ao da Saude 6.305 9.492 . Conforme metaou
i Nao possui margem de variacao" : . margem de variagdo -

e

"Numero de trabalhadores na plataforma de satde e seguranca 8.355 10.131 - Conforme meta ou
Margem de variacao: -10,0%" : ©margem de varia¢ao

"Aderéncia do SESI a demanda da industria 88,7% 97,7% Conforme meta ou :
i Nao possui margem de variacao" § - margem de variagdo -

"ISESI Ensino Fundamental | 7,60 Suspenso no --- :
Nao possui margem de variacaco’ _ Exerciciode2025:

-
]
]
"
"
"
"
)
]
]
]
]
"
-
]
]
"
"
"
"
)
]
]

"ISESI Ensino Fundamental Il 6,40 Suspenso no --- :
| Margemdevariacao:6,27" S R
"ISESI Ensino Médio 4,00 . Suspensono

Nao possui margem de variacao" © Exercicio de 2025 :

e
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GRATUIDADE REGULAMENTAR

Demonstrativo de Cumprimento da Aplicacao da Receita Liquida de Contribuicao Compulséria (RLCC) em Educacao
Basica e Continuada e em Gratuidade Regulamentar

%Receita Bruta de Contribuicdo Compulséria (RBCC) RS 18.601.876,36

Re celt a quwd a de C o ntnbwgao Co m p u | SO na(RLC C) ......................................................................... R$ 154 8606 207 e
CompromISSOde Aphcagao da RLCC ; m : Educagao Bas‘cae Contmuada .............................................. R$ 5 1 6 15 0449 IR
Compromisso de Aplicacdo da RLCC em Gratuidade Regulamentar R$ 2.581.526,55 .

iem Educacao Basica e Continuada RS 5.878.904,37

“em Gratuidade Regulamentar R$ 3.332.335,15

‘Hora-aluno Total 1.499.640,00

Hora-aluno em Gratuidade Regulamentar : 360.618,00

S SR S AN . . .
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Matriculas - Gratuidade Regulamentar
Educacao Basica

Programa Matriculas

“Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano 25

Novo Ensino Médio 19

:EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD : 55

:EJA - Profissionalizante Ensino Médio EaD : 185
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Hora-Aluno - Gratuidade Regulamentar
Educacao Basica

Programa Hora-Aluno

‘Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano 25.750

§Novo Ensino Médio

:EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD : 32.470

EJA - Profissionalizante Ensino Médio EaD : 124.165
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Gasto Hora-Aluno - Gratuidade Regulamentar
Educacao Basica

Programa { Gasto Hora-Aluno

‘Educacgo Infantil RS 16,17
gEnsino Fundamental - 1°a 5° Ano R$ 13,53
“Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano R$ 12,18
%Ensino Médio RS 15,34
ENovo Ensino Médio RS 15,34
EEJA - Ensino Fundamental anos finais EaD R$ 7,32 :

EJA - Ensino Médio EaD R$ 9,12

EJA - Profissionalizante Ensino Fundamental anos finais EaD RS 6,46

EEJA - Profissionalizante Ensino Médio EaD RS 8,11

NOSSA HISTORIA
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Despesas - Gratuidade Regulamentar
Educacao Basica

Programa Gasto Hora-Aluno
i
‘Ensino Fundamental - 6° a 9° Ano R$ 313.548

‘Novo Ensino Médio : RS 410.747

:EJA - Ensino Fundamental anos finais EaD : RS$ 237.528

‘EJA - Profissionalizante Ensino Médio EaD : R$ 1.006.859
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EVOLUGCAO DO CUMPRIMENTO DA GRATUIDADE

NOSSA HISTORIA n

Os gréficos a seguir apresentam o histérico dos Ultimos trés anos referente a aplicacdo da receita liquida de contribuicdo compulséria em Educacdo Basica e Continuada e em
Gratuidade Regulamentar, evidenciando de forma clara a evolugdo dos investimentos e seus impactos ao longo do periodo.

(

%da RLCC aplicada em educacao basica e continuada

86,92%

37,96%
|

\

/

%da RLCC aplicada em gratuidade regulamentar

29,46%

23,72%
21,52%

2025

mm Realizado  ----- Meta Regulamentar

N
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RISCOS MAPEADOS

Gerénciade : Ndo cumprimento da Gratuidade . Estratégico : Externo : Provavel ~ : Alta : Monitorar a frequéncia dos alunos da EJA

Educacdo Regulamentar

Gerénciade : N&o atinfimento das metas de hora-aluno  : Estratégico : Interno : Provavel @ Alta :Reduzir as despesas de cada segmento; gerar
Educacédo : : : : : . horas de producéao

: : . . . Contratar agéncia de comunicagdo para
Mercado - SES| : Desconhecimento dos servicos do SESI por Estratégico " Interno Provavel . Alta planejamento e execucao das agdes sistematicas
. parte do cliente . de comunicacao e marketing nos canais de

: Nao fechar novas oportunidades de - Implantar uma central Ginica de comunicagao
Mercado - SESI negocios com pessoa fisica e pessoa juridica Operacional " Interno © Muito Provavel :  Alta para atender o complexo SESI em todos os seus
: que buscam atendimento no complexodo : . servicos
SESI ' '
Mercado - SESI : Nao cumprimento do indicador n° 12 do . Estratégico : Externo : Provavel ~ : Alta  : Automatizar a atualizacdo do cadastro das
: : planejamento estratégico : : : : - indUstrias do Acre :
Saude e : Reduzir o tempo de resposta as demandas dos
. Seguranca para : Insatisfagdo do Cliente . Operacional : Interno : Provavel  : Moderada : clientes

a Industria
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1 1 1 1 1 1
1] 1] 1] 1] 1] 1]
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1] 1] 1] 1] 1] 1]
L} 1 L} L} L} 1
Saude e : : : : : . Realizar auditorias sistematicas nos contratos de

. Seguranga para : Falha na gestdo dos contratos dos terceiros : Compliance : Externo:  Provédvel @ Alta :terceiros do SESI
. alndustria : : : : :

Saude e . Analisar e adequar o portfélio as demandas da
© Seguranca para : Mudancas na legislagao de SST (NRs) . Financeiro : Interno :  Provavel  : Moderada : industria.

a Industria

OPORTUNIDADES IDENTIFICADAS

: Implantagao Sistem ENGEMAN (Sistema : : : Mobilizar os colaboradores a :
- SESI - Educacéo : de Gestdo da Manutencao de Ativos) nas : Estratégico  : Externo  : Provavel - Moderada : responderem a pesquisa de satisfacao :
: : UOs do SENAI, SESI e FIEAC : : : : : :

: - Promover a autonomia emocional,

; - Oferta da disciplina de ; ; ; ; - estimular a lideranca e desenvolver
SESI - Educagao empreendedorismo na matriz curricular Estratégico Interno Provavel Alto competéncias socioemocionais

: - da escola - entre estudantes, professores e suas
OO OO O SO U TSP U SO OTUON SOV SOOI SUUTROOUUOTOUS HOOTTUTTOO ... OO
: : : : : : Centralizar as avaliagées

- SESI/SSI - Melhoria no Processo de Satisfacdo de  : Estratégico - Interno Muito provavel - Alto - de satisfacao do cliente no painel Bl
: - Clientes : : : : - para trabalhar os resultados de modo
: - estratégico :



n NOSSA HISTORIA

LISTA DE SIGLAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AC - Acre

ASCOM - Assessoria de Comunicacao
do Sistema FIEAC

ASJUR - Assessoria Juridica

ASSTI - Avaliacao da Saude e Seguranca do
Trabalhador da Industria

BNCC - Base Nacional Comum Curricular

BSC - Balanced Scorecard (Indicadores
Balanceados de Desempenho)

CAP/DV - Centro de Atendimento para
Alunos com Deficiéncia Visual

CEB - Camara de Educacao Basica

CEMIG - Companhia Energética de
Minas Gerais S.A

CF - Constituicao Federal

CN - Conselho Nacional

CNAE - Classificacao Nacional das Atividades
Econdmicas

CNE - Conselho Nacional de Educagao

CNI - Confederacdo Nacional da Industria

COSO - Committee of Sponsoring Organizations

of the Treadway Commission (Comité das Organiza-
¢cOes Patrocinadoras da Comissao Nacional sobre
Fraudes em Relatérios Financeiros)

COVID-19 - Doenca do Coronavirus
denominado SARS-CoV-2

CR - Conselho Regional

DOU - Diario Oficial da Unido

DR - Departamento Regional

EAD - Educacdo a distancia

EJA - Educacdo de Jovens e Adultos

ENEM - Exame Nacional do Ensino Médio

ERM - Enterprise Risk Management Framework
(Gerenciamento de Riscos Corporativos - Estrutura
Integrada)

ESG - Environmental, Social and Governance (Sus-
tentabilidade ambiental, social e de governanca
corporativa)

eSocial - Sistema de Escrituracao Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
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FIEAC - Federacao das Industrias
do Estado do Acre

FIEAM - Federacao das Industrias do Estado do
Amazonas

IN - Instrucao Normativa

INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
INSS - Instituto Nacional do Seguro Social

IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada

ISO - International Organization for Standardization
(Organizacao Internacional de Normalizagao)

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional

LMS - Learning Management System (Sistema de
Gerenciamento de Aprendizagem - Plataforma de
Educacao a Distancia)

MEG - Modelo de Exceléncia da Gestao

NAAH/S - Nucleo de Atividades de Altas
Habilidades/Superdotacdo

NBC TSP - Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico
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NR - Norma Regulamentadora
ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
ONU - Organizacao das Na¢des Unidas

PASSE - Programa de Avaliacdo do Sistema SESI
de Educacao

PCMSO - Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional

PGR - Programa Gerenciamento de Riscos
PIB - Produto Interno Bruto
PNE - Plano Nacional de Educacao

PROERD - Programa Educacional de Resisténcia
as Drogas

PS - Promocao da Saude

RAE - Reuniao de Andlise da Estratégia

RBCC - Receita Bruta de Contribuicao Compulsé-
ria

RDS - Reconhecimento de Saberes

RLCC - Receita Liquida de Contribuicao
Compulséria

RPI - Requisito da Parte Interessada
SAEB - Sistema de Avaliacao da Educacao Basica

SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas

SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial

SESI - Servico Social da Industria

SGE - Sistema de Gestao Escolar

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SMD - Sistema de Medicao de Desempenho
SSI - Saude e Seguranca para a Industria

SST - Saude e Seguranca no Trabalho

STEAM - Science, Technology, Engineering, Arts,
Mathematics (Ciéncias, Tecnologia, Engenharia,
Artes e Matematica)

TCU - Tribunal de Contas da Uniao

UFAC - Universidade Federal do Acre
UJ - Unidade Jurisdicionada

NOSSA HISTORIA n

UNIAD - Unidade Administrativa do Sistema
FIEAC

UNICONT - Unidade Contabil do Sistema FIEAC
UNIFIN - Unidade Financeira do Sistema FIEAC

UNIPES - Unidade de Gestao de Pessoas do
Sistema FIEAC

UNIPLAN - Unidade de Planejamento e
Gestao do Sistema FIEAC

UNITEC - Unidade de Tecnologia da Informacao
do Sistema FIEAC
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COLABORADORES

FIEAC - Federacao das Industrias
do Estado do Acre

José Adriano Ribeiro da Silva
Presidente

SESI - Departamento Regional
José Adriano Ribeiro da Silva
Diretor

Jodo César Dotto
Superintendente

Geréncia de Educacao
Edilene Rodrigues Viera Aguiar
Gerente

Edilene Rodrigues Viera Aguiar
Diretora da Escola SESI

Geréncia de Saude e Seguranca
na Industria

Rosemere Oliveira Bezerra de Azevedo
Gerente

Unidade Integrada SESI/SENAI Jurud
Perla Maria da Silva Borges

Gerente da Unidade Integrada
SESI/SENAI do Jurua

Unidade de Suporte aos Negécios
Denize de Lurdes de Oliveira
Coordenadora

Unidades Compartilhadas

Superintendéncia de Operagdes
Jorge Luiz Aradjo Vila Nova
Superintendente

Assessoria Juridica - ASJUR
Renato de Paula Lins
Coordenador

Unidade de Planejamento
e Gestao - UNIPLAN

Ofélia Ferreira Machado
Gerente

Unidade Administrativa - UNIAD
Fran do Vale Batalha Maia
Gerente

Unidade de Tecnologia
da Informacao - UNITEC
Valéria Carvalho Costa
Gerente
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Unidade Financeira - UNIFIN
Adalberto Gomes de Magalhdes
Gerente

Unidade Contabil - UNICONT
Greyze da Silva Alves
Gerente

Unidade de Gestao de Pessoas - UNIPES
Catiane Feitoza de Souza
Gerente

EQUIPE TECNICA

Assessoria de Relacoes Institucionais
Osvaldo Pimentel

Unidade de Planejamento
e Gestao - UNIPLAN

Ofélia Ferreira Machado
Josinéa Soares de Lima
Raquel Silva de Souza

Maria Raimunda Silva

Assessoria de Comunicacao - ASCOM
Faber Nobre Veiga

Whilley de Araudjo Cunha

Reginaldo Sérgio Silva de Souza
Gleidiane Freitas Figueirero
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